BUREAU VERITAS W
Centification

SN— Politica de Gestio

A dstelecom é um operador grossista de referéncia no setor das telecomunicagdes a nivel nacional.

O desenvolvimento da nossa atividade procura o equilibrio entre a consecugéo dos objetivos comerciais
e a nossa ambi¢do de cidadania responsavel nos dominios ambiental e social.

A politica do Sistema de Gestao de Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saude reflete a nossa viséo,
missao e valores e assenta-se nos seguintes principios orientadores:

1.

10.

1.

12.

Garantir a satisfagédo dos clientes, identificando as suas necessidades e expetativas e cumprindo
0s requisitos especificados;

Assegurar a confidencialidade e a seguranga da informagao dos clientes;
Garantir a rentabilidade do negdcio e maximizar o valor para os acionistas;

Promover o desenvolvimento profissional dos colaboradores e potenciar a formagéo como
ferramenta de melhoria de competéncias e de motivagéo;

Identificar, avaliar e controlar os riscos existentes da atividade e do negécio, bem como da
seguranca e salde dos seus colaboradores, aumentado o nivel de prote¢éo mediante a melhoria
continua na agao preventiva, prevengao das lesdes e a mitigagéo dos riscos profissionais;

Promover a melhoria continua na implementagéo e suporte de servigos e novas as solugoes;

Definir periodicamente objetivos para melhoria do desempenho da empresa e dos seus
processos;

Garantir a melhoria continua e a eficacia do sistema de gestdo de qualidade, ambiente,
seguranga e saude, revendo-o periodicamente e afetando todos os recursos técnicos, financeiros
e humanos necessarios;

Assegurar o cumprimento dos requisitos legais € normas aplicaveis ao negocio e ao sistema de
gestéo de qualidade, ambiente, seguranga e saude;

Promover o desenvolvimento de processos e procedimentos que causem um menor impacto
ambiental privilegiando a protegdo do ambiente, pondo a disposi¢ao de clientes, fornecedores e
todas as partes interessadas, a politica do sistema de gestéo da dstelecom, sa e as praticas
ambientais adotadas;

Exercer um consumo responsavel dos recursos naturais e energéticos, reduzir a utilizagao de
produtos perigosos e a produgao de residuos potencialmente poluentes;

Promover um processo de comunicagao interno e externo claro e eficiente, com o objetivo de
informar os colaboradores, clientes, e partes interessadas.

Esta politica &€ de cumprimento obrigatério a partir de 06 de Junho de 2018.

O CEO

LLL

dstelecom, s.a. dstelecom, s.a. Ricardo Salgado

Rua de Pitancinhos Rua do Alecrim MCRC Braga/NIF 508 533 457
Apartado 208 Palmeira N°75 - 2° Andar geral@dstelecom.pt Capital Social 50.000,00€
4711-911 Braga  Portugal 1200-015 Lisboa  Portugal www.dstelecom.pt Alvara N° 86176 — PUB

t+ 351253109500 f+ 351253307 278 t+ 351213429131 f+ 351213427 024




