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Este é o primeiro Relatório de Sustentabilidade da dstelecom, um marco
que vai além das métricas de avaliação de impacto e mensuração de
atividades . Este relatório é uma demonstração do nosso compromisso
estruturado e coletivo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentável (ODS). A sustentabilidade, que hoje se reflete no nosso
relatório de sustentabilidade nas três principais dimensões, é um
caminho em construção . Sabemos para onde queremos ir e que o nosso
destino se cumprirá com os nossos valores éticos e humanistas . Em
2023 , a sustentabilidade ambiental e económica consolidou -se como
um princípio claro e inegociável da nossa atuação .

A aprovação pela Science Based Targets Initiative das metas da
dstelecom para a redução de emissões de gases de efeito estufa
confirma que estamos no rumo certo para a neutralidade carbónica até
2030 .

Assumimos publicamente a nossa responsabilidade em contribuir para
o desenvolvimento sustentável da sociedade . Conectar as pessoas ao
mundo, a uma vida mais inovadora, inclusiva e sustentável é o nosso
propósito . Esta ambição motiva -nos a aprofundar, em 2024 , o nosso
investimento em áreas cruciais : sustentabilidade ambiental e
económica, inovação digital, integridade, inclusão e igualdade laboral .
Temos incorporado práticas de sustentabilidade em todas as etapas do
ciclo de vida dos nossos investimentos, promovemos a reflexão sobre
escolhas e atitudes sustentáveis e sensibilizamos todos para a
necessidade de adotar consistentemente comportamentos mais
sustentáveis .

Com determinação e confiança, continuaremos a construir um futuro
sustentável para todos, acreditando que estamos a inspirar todos os
que connosco se relacionam .

Com os melhores cumprimentos,

Mensagem do CEO
Caros Stakeholders e Amigos,

Na dstelecom, estamos firmemente dedicados a adotar práticas
sustentáveis e responsáveis em todas as nossas operações e
interações . Movidos pelas nossas convicções, integramos fatores
Ambientais, Sociais e de Governança (ESG) nas nossas práticas de
negócios, processos operacionais e investimentos . Estamos a tomar
medidas para entender os riscos de sustentabilidade das nossas
atividades diárias e integrar estratégias ESG em todas as etapas do
ciclo de vida dos nossos investimentos .

O nosso compromisso com as práticas ESG vai além da simples
conformidade . Na dstelecom, vemos isso como uma responsabilidade a
longo prazo para com os nossos stakeholders , o ambiente e a
sociedade em geral . Estamos empenhados em construir um futuro mais
verde, inclusivo e ético .

Acredito firmemente que as autoestradas digitais desempenham um
papel crucial na superação dos desafios sociais e que a conectividade
pode abrir portas para uma educação de qualidade, oportunidades de
emprego e crescimento económico . As redes multioperador de acesso
aberto que construímos e operamos permitem que as populações em
zonas de baixa densidade desfrutem de serviços de alta qualidade,
liberdade de escolha e preços competitivos .
Estamos convictos de que as infraestruturas de telecomunicações,
especialmente as multioperador, são essenciais para garantir a coesão
territorial, conectando todos ao futuro e promovendo a inovação e a
transformação digital, pilares das mudanças que a nossa sociedade
está a atravessar .

CEO

Ricardo Salgado



Missão

Libertar as pessoas das barreiras geográficas construindo

um mundo digital.

Imagine um país onde as fronteiras físicas se dissolvem e a distância nunca mais

é um obstáculo . A nossa missão é conectar cada canto do país, transcendendo

todas as barreiras geográficas . Acreditamos que a comunicação e o acesso à

informação devem ser livres e ilimitados para todos . Para isso, comprometemo -

nos a construir e operar uma rede de telecomunicações inclusiva e neutra,

acessível a todos os operadores de retalho . Este modelo oferece aos clientes

finais a possibilidade de usufruir de serviços de telecomunicações de alta

qualidade, com liberdade de escolha de uma ampla oferta, a preços

competitivos, onde quer que vivam ou decidam viver . Estamos dedicados a

libertar as pessoas das barreiras geográficas, criando um mundo digital que

aproxima e empodera todos .



Visão

Reduzir as assimetrias regionais e garantir que todos tenham a mesma 

oportunidade de interagir com o mundo digital.

Sonhamos com um futuro onde todos, independentemente de onde vivam, possam

usufruir das vantagens das redes de comunicação digital de alta qualidade . Com um

foco firme na sustentabilidade e na inclusão, dedicamo -nos a construir e expandir

redes abertas de comunicações, especialmente nas regiões de baixa densidade

populacional . Acreditamos que a conectividade é um direito fundamental que deve

estar ao alcance de todos . O nosso compromisso é transformar essa visão em

realidade, de forma sustentável e equitativa . Queremos desenvolver redes abertas de

comunicações que não só conectem, mas também empoderem as comunidades,

levando oportunidades e progresso a cada canto do país.



Propósito

Melhorar a qualidade de vida das populações, garantindo lhes conectividade e, assim, contribuir para uma

sociedade melhor .

O nosso propósito vai além de ser um simples fornecedor de serviços de telecomunicações ; queremos ser um agente de

transformação que eleva a qualidade de vida das pessoas e fortalece a sociedade . Acreditamos que a conectividade é um fator

chave para o progresso humano e social . Ao proporcionar acesso universal a redes de comunicação confiáveis e de alta qualidade,

abrimos portas para oportunidades educacionais, económicas e sociais que constroem uma sociedade mais inclusiva e próspera .

Estamos comprometidos em garantir que cada pessoa tenha as ferramentas necessárias para alcançar o seu pleno potencial,

contribuindo para uma sociedade melhor e mais conectada .

Esta versão aprimora a mensagem original, tornando -a mais inspiradora e enfatizando o impacto positivo da conectividade no

progresso humano e social .



A Nossa História

A dstelecom ultrapassa 250.000 casas conectadas em 44 municípios do Norte e 

35 do Alentejo e Algarve.

A Cube Infrastructure Managers juntou -se ao grupo dst como acionista da 

dstelecom.

668.000 casas conectadas em 121 municípios.

A dstelecom nasceu entre as empresas do grupo dst , para construir um 

backbone de fibra ótica para ligar 11 concelhos do norte de Portugal.

A dstelecom ganhou o concurso público internacional para a construção, gestão, 

operação e manutenção de Redes de Nova Geração.
2010

2013

2018

2022

2008

2023
Comprometimento com os Science based Targets.

813.000 casas ligadas

A dstelecom, fundada em 2008 como parte do grupo dst , tinha como objetivo inicial

construir uma rede de fibra ótica para conectar 11 municípios no norte de Portugal . Em

2010, a empresa ganhou um concurso público internacional do governo português para

estabelecer, gerir, operar e manter Redes de Nova Geração em 44 concelhos no Norte e 35

no Alentejo e Algarve, cobrindo cerca de 250 mil casas com uma Rede de Acesso Aberto

em Fibra ótica . Em março de 2018, a Cube Infrastructure Managers tornou -se acionista da

dstelecom, aportando não só capacidade de investimento, mas também experiência e

expertise na área de infraestruturas . Em 2021, a cobertura da dstelecom já alcançava mais

de 600 mil casas em 110 municípios . Hoje, após 16 anos de crescimento e

desenvolvimento, a rede da empresa ultrapassa a cobertura de 800 mil casas em áreas

com maior desvantagem digital, abrangendo 145 municípios de Portugal continental .

Desde o início, a dstelecom manteve -se fiel ao modelo de negócio grossista (wholesale

only ), evitando competir diretamente com seus clientes . Esta abordagem permitiu

conquistar a confiança dos operadores e o respeito do mercado . A maior distinção para a

dstelecom é a confiança do mercado, especialmente dos operadores de telecomunicações

em Portugal, que utilizam a rede da empresa para prestar seus serviços, evidenciando a

neutralidade do modelo de negócio adotado .

A dstelecom está comprometida em proporcionar uma experiência de conectividade de

classe mundial às comunidades abrangidas pelo projeto, promovendo o desenvolvimento

económico e social do país e contribuindo significativamente para a inclusão digital,

competitividade e bem-estar dos cidadãos beneficiados .



Stakeholders

O propósito último de uma organização é gerar valor

para os seus stakeholders . Uma gestão cuidada das

relações com todos os stakeholders é essencial para

garantir a sustentabilidade e a resiliência da nossa

empresa, construir valor para todos os nosso stakeholders

e responder eficazmente às expectativas sociais,

econômicas e ambientais, construindo um legado positivo

para as gerações futuras .

Regulador

Comunidade
Científica

Setor Financeiro

Comunidades  locais

Fornecedores

AutarquiasClientes

Acionistas

Trabalhadores

Media



Estru tura

Acionista

A dstelecom é uma empresa que conta com dois acionistas principais : o

dstgroup e a Cube Infrastructure Managers . Estes parceiros desempenham

papéis fundamentais no desenvolvimento e sucesso da empresa .

O dstgroup é líder em Portugal, com vasta experiência em diversas áreas,

incluindo construção civil, energia, ambiente e tecnologia .

A Cube Infrastructure Managers é uma sociedade gestora independente,

sediada no Luxemburgo, dedicada a investimentos no setor das

infraestruturas europeias, abrangendo setores como telecomunicações,

energia, cidades inteligentes e transportes públicos .

32% 68%



2023 em números

50š־
turnover

226
trabalhadores

>7000 h
formação  aos nossos
trabalhadores



Casas Cobertas

350.000 casas ligadas > 82 municípios

900.000 casas ligadas > 138 municípios

668.000 casas ligadas > 121 municípios2022

2017

250.000 casas ligadas > 78 municípios2013

2024

Municípios em que atuamos

Previsões de novos municípios para atuar

500.000 casas ligadas > 100 municípios2020



Governação da Sustentabilidade

Comissão Executiva

Comité  de  sustentabilidade

Comité  para a diversidade e inclusão

Os temas relacionados com sustentabilidade são de
fundamental importância para a dstelecom, sendo, por isso, a
estratégia ESG pelo Comité de Sustentabilidade, cuja missão é
fomentar uma cultura interna de uso eficiente de recursos e
criação de sinergias, incentivar a adoção de comportamentos
mais consistentes e conscientes, e contribuir para a coesão
econômica e social do país, especialmente nas comunidades
onde operamos nossas redes .

O Comité de Sustentabilidade é constituído por elementos da
Comissão Executiva e por outros diretores da empresa de
diferentes áreas de gestão, reportando ao CEO.

Ricardo Salgado, CEO Francisco Marinho, CFO Sérgio Fernandes, CTO



Governação da Sustentabilidade

Comité para a diversidade e inclusãoComité de Sustentabilidade



Comité de Sustentabilidade

Em  202 3 ,  foi   criado   o  Comité   de   Sustentabilidade  e o Comité para a Diversidade da  

dstelecom , constituídos  por  membros  dos  departamentos  das áreas mais estratégicas  em 

matéria  ambiental , social  e de  governo  (ESG). As suas funções  contemplam :

- A definição de metas e objetivos de sustentabilidade ;

- A definição de regras e orientações associadas à estratégia de sustentabilidade e respetivos

documentos aplicáveis à dstelecom ;

- A definição de procedimentos e métricas de medição de desempenho ;

- A monitorização do desempenho dos objetivos de sustentabilidade e respetivas ações de

melhoria ;

- A elaboração do Relatório de Sustentabilidade .

O Comité de Sustentabilidade e o Comité de diversidade reporta ao CEO. Este órgão terá 

como principal objetivo apoiar Comissão Executiva na definição e implementação da política e 

estratégia de sustentabilidade.



Materialidade

A materialidade  é um critério  de  inclusão  de  

informação  a divulgar  pelas  empresas  às suas 

partes  interessadas .

É um exercício  de  transparência  no qual  

procuramos  trans mitir  quais  os tópicos  de  

sustentabilidade  e a sua respetiva  importância  para 

as partes  interessadas . A materialidade  irá 

influenciar  e impactar  de  forma  significativa  as 

avaliações , decisões  e ações  de  uma organização  

de  forma  a dar  resposta  às expetativas  de  todos  

os stakeholders .

Com a adoção da Diretiva de Reporte de

Sustentabilidade Corporativa, as empresas que em

2025 cumpram os requi sitos de obrigação de

reporte não financeiro terão de infor mar ainda

sobre a sua dupla materialidade .

Para a dupla materialidade analisamos

financeiramente os tópicos de sustentabilidade,

o seu pontencial de cresci mento ou diminuição

do negócio .

Processo d e definição  da materialidade  no dstgroup

Lista de temas

Através  de  benchmarking  e de  outras  fontes  como , por  exemplo ,  

comunicações   internas   e  externas   do   grupo , prodecemos  a um 

levantamento  exaustivo  de  temas  relacio nados  com  a sustentabilidade  

e da sua importância  relativa .

Priorização dos temas pelos stakeholders

Auscultamos as partes interessadas através de inquéritos e

entrevistas para definir a importância relativa que dão a cada tema .

Priorização dos temas pelo negócio

Avaliamos internamente através da gestão de topo e dos diretores

de departamento a materialidade financeira de cada tema .

Matriz de materialidade

Através dos resultados dos pontos 2. e 3. construímos a matriz de

materialidade.

Estratégia de sustentabilidade

Analisamos a matriz de materialidade para aferir os temas com maior

importância . A partir daí definimos planos de ação priorizando os

temas mais importantes .

Estratégia  de

Sustentabilidade

Materialidade  de  
impato

Materialidade  
financeira



Dupla Materialidade
Ambiente

Alterações climáticas (E1) 1

Energia 2

Resíduos e economia circular (E5) 3

Biodiversidade (E4) 4

Água (E4) 5

Poluição (E2) 6

Social

Saúde, segurança e bem estar 7

DEI 8

Retenção de talentos (S1) 9

Renumerações e condições laborais 10

Proteção e atendimento ao cliente (S4) 11

Impacto nas comunidades (S3) 12

Direitos Humanos (S2) 13

Governance

Ética e conduta empresarial (G1) 14

Acessibilidade e qualidade dos serviços 15

Governança e cultura corporativa 16

Oferta sustentavele inovação 17

Fiabilidade da cadeia de valor (S2) 18

Segurança e privacidade 19

Impacto na sociedade

Impacto no negócio

1

23

4 5 6

19 7
8

9

10

11

12

13
1415

16 17
18



Alterações  climáticas
V Aquisição de trotinete elétrica para uso dos trabalhadores dentro do campus onde estamos instalados ;
V Parque de estacionamento com carregamento para as viaturas elétricas para estimular a utilização de viaturas elétricas ;
V Utilização de luminárias em LED, com sensores de movimento, em todas as instalações de escritórios ;
V Plataforma Carsharing , incentivando a partilha de viatura nas viagens ;
V Revisão periódica de configurações dos equipamentos de rede de forma a adotar filosofias de poupança de energia ;
V Substituição de equipamentos ativos na rede da dstelecom por outros com maior eficiência energética ;
V Substituição das máquinas de Ar Condicionado dos POP's por mais eficientes ;
V 100% da energia de rede consumida nos ƴžƴᵋαé energia renovável, o que representa zero emissões de CO2 na alimentação dos ƴžƴᵋα;
V As redes rurais da dstelecom garantem a conetividade e a gestão dos parques solares e eólicos localizados em zonas remotas ;
V Instalação de painéis solares nos ƴžƴᵋαpara autoconsumo de energia renovável, sendo que estimamos reduzir o consumo de energia da rede em 250 .000 Kwh

anualmente ;
V Incentivo ao não uso do plástico e à utilização de utensílios reutilizáveis, através da distribuição a cada colaborador de canecas e de garrafas de vidro .

ESG & ODS

Gestão  Ambiental
V O nosso sistema de gestão ambiental é certificado pela ISO 14001;
V Equipamos a instalação hidráulica com torneiras com ativação sensorial e redutores de caudal;
V Reduzimos em 50% a capacidade de descarga nas nossas instalações  sanitárias;
V As redes de IoT promovidas, desenvolvidas e suportadas na infraestrutura da dstelecom permitem a monitorização da qualidade da água (PH, oxigênio

dissolvido, condutividade, potencial de redução) e da sua cor ; a monitorização de caudal e recolha automática de amostras ; telemetria (medição de consumos,
ativação de válvulas de corte) e regas inteligentes .

AMBIENTE

Cadeia de valor
Exigimos os nossos padrões de qualidade aos nossos fornecedores e subcontratados;
V Começaremos a incluir critérios ESG nos nossos contratos;
V Procura constante por novas medidas de valorização de resíduos.



Contrato Social com os trabalhadores
V Criação da Academia ʐασʢ̑ʢʄ̮ͅặ;
V Impulso à capacitação corporativa, com 40 horas de formação por σΒȶɽȶ̑˒ȶʐͅΒặ;
V Promovemos a conciliação da vida profissional e familiar dos nossos trabalhadores ;
V Realização de aulas ao ar livre nas horas de almoço ;
V Mantemos um compromisso firme com o nosso capital humano como principal ativo ;
V 45 % do quadro do pessoal tem contrato fixo/ efetivo .

ESG & ODS

Gestão  de Pessoas
V ϓ̮ʢ̵σͅẨʐͅẨ̵ϓ̮ʢΒͅẨʐʢẨ̮ϓ̑˒ʢΒʢαẨ̵ͅαẨ̵ͅαᾳαẨΎϓȶʐΒͅαặᵣ
V Ǘʢ̮ͅαẨϓ̮ẨΆΒͅˈΒȶ̮ȶẨʐʢẨ̮ͅɽ˥̑˥ʐȶʐʢẨ˥̵σʢΒ̵ȶẨΆȶΒȶẨϴȶ̑ͅΒ˥НȶʈɕͅẨʐͅαẨσΒȶɽȶ̑˒ȶʐͅΒʢαặᵣ
V Temos um programa de mentoria que acelera e facilita a integração dos novos trabalhadores;
V šȶ̵σʢ̮ͅαẨϓ̮Ẩʄ̮ͅΆΒ̮ͅ˥αᾳẨ˃˥Β̮ʢẨʄ̮ͅẨͅẨ̵ͅαᾳẨʄȶΆ˥σȶ̑Ẩ˒ϓ̮ȶ̵ͅẨʄ̮ͅͅẨΆΒ˥̵ʄ˥Άȶ̑Ẩȶσ˥ϴͅặᵣ
V q˥αΆ̵ͅ˥ɽ˥̑˥НȶʈɕͅẨʐʢẨαȶ̑ȶαẨʐʢẨ˃ͅΒ̮ȶʈɕͅẨȶẨΆʢαᾳȶαẨʄ̮ͅẨ˥̵ʄȶΆȶʄ˥ʐȶʐʢαẨᴜʢẨͅΆͅΒσϓ̵˥ʐȶʐʢαẨʐʢẨʢασȶˈ˥ͅᴝẨᵎƴƼžŇ|fǗẨǉ| Ƽfßᵏᵝ

SOCIAL

Contrato social com a pólis
V Acordos com entidades Formativas nomeadamente com o programa da Cátedra da dstelecom com a Universidade do Minho e dos cursos

desenhado com o IPCA;
V A disponibilidade de redes de banda larga em zonas rurais contribui para fixação da população e das empresas no interior do p aís aumentando a 

coesão social e diminuindo as desigualdades entre a zona litoral e o interior do país através do nosso país ;
V A dstelecom mantém um diálogo permanente com as autarquias para identificar situações específicas com falta de cobertura o qu e tem levado à 

extensão da nossa rede de forma a facilitar o acesso ao ensino à distância e ao teletrabalhado. Adicionalmente ajuda a fixaçã o das empresas 
industriais e agrícolas facilitando o acesso de serviços de conetividade e de sensorização dos das empresas e dos terrenos agrícolas. 



Ética
V Temos um Código de Conduta e um Plano de Prevenção de Corrupção e Infrações f̵ͅʢЁȶαặ;
V Implementamos um canal de ʐʢ̵Ϛ̵ʄ˥ȶαặ;
V Elaboração do plano de prevenção e ʄͅΒΒϓΆʈɕͅặ;
V Possuímos a nossa politica de cibersegurança e garantimos a melhoria continua neste âmbito, de modo a transmitir confiança a toda a nossa rede .

ESG & ODS

Inovação
V Promoção, construção e operação, em zonas sem disponibilidade prévia, infraestruturas de comunicações eletrónicas que são crí tic as para a inovação e a 
˥̵ʐϓασΒ˥ȶ̑˥НȶʈɕͅẨʐͅẨΆȶˮαặᵣ

V Ǘʢ̮ͅαẨϓ̮ȶẨʄȶ˥ЁȶẨʐʢẨ˥̵ͅϴȶʈɕͅẨȶɽʢΒσȶẨȶẨσͅʐȶαẨȶαẨ˥ʐʢ˥ȶαẨʐͅαẨ̵ͅαᾳαẨσΒȶɽȶ̑˒ȶʐͅΒʢαặᵣ
V Possuímos um departamento de inovação inteiramente dedicado a investigar novas tendências e ideias a executar no nosso âmbito de ȶσϓȶʈɕͅặ
V Projeto K2D: Cabo submarino sensorizado ặᵣ
V POP geotermal: Utilização da temperatura de terra para arrefecimento dos nossos POPs.

GOVERNANCE

Relações Públicas
V Ƽʢȶ̑˥Нȶ̮ͅαẨ˥̵ΎϓʦΒ˥σͅαẨʐʢẨαȶσ˥α˃ȶʈɕͅẨȶͅαẨ̵ͅαᾳαẨʄ̑˥ʢ̵σʢαẨʢẨ˃ͅΒ̵ʢʄʢʐͅΒʢαặᵣ
V Fomos eleitos Great Place to Work em 2023 e Healthy Workplace '22 e '24 ʢẨ̮ȶ̵σʢ̮ͅαẨͅẨ˃ͅʄͅẨʢ̮Ẩ̮ȶ̵σʢΒẨʢασȶαẨʄ̵ͅΎϓ˥ασȶαᵣặ
V Reportamos anualmente os nossos dados ESG à entidade GRESB.



Estamos
comprometidos  
com  o nosso
planeta .

Environment.



Desempenho

ambiental

Emissões  de  GEE scope 1 + 2

202 2 202 3

638 t  CO
2 748 kt  CO

2

+17% Emissões de GEE

100% De uso de energia 100% em todos os nossos escritórios 
e centrais de distribuição de rede

+19,6 %

Consumo  de água  por  trabalhador  no  nosso  campus

(valor geral, abrangendo todo o parque do dstgroup )

+ 62.6 % Consumo  de água

+47% Consumo  de água por  š־ em Volume de Negócios

+ 55 % Consumo  de água por  trabalhador  no nosso  campus

202 2 202 3

Produção  de  resíduos

34,38 t 43,12 t

+25,4 % Produção  de resíduos

+25,4 %

202 2 202 3

Environment.



Na dstelecom, colocamos a responsabilidade ambiental como uma das

nossas prioridades . Procuramos continuamente formas de minimizar o

impacto ambiental da nossa atividade e estudamos soluções alinhadas

com a economia circular e a sustentabilidade . Desde a redução do

consumo de matérias -primas, recursos e energia, à valorização dos

resíduos das nossas operações, investimos cada vez mais na produção

de energias limpas para sermos menos dependentes de combustíveis

fósseis . Através de práticas responsáveis de construção e gestão de

redes, estamos comprometidos em minimizar nosso impacto sobre os

ecossistemas locais e contribuir para a sustentabilidade ambiental .

Embora nossa atuação muitas vezes passe despercebida, acreditamos

que cada pequeno esforço conta para um futuro mais verde e saudável,

e estamos dedicados a desempenhar o nosso papel nessa jornada .

Estas ações compõem, no seu âmago, um plano concertado para

proteger o nosso maior legado .

Gestão  ambiental

Tópico
Biodiversidade

Materialidade

Limitado

Ambição
ü Desenvolvimento  de uma política  de Biodiversidade  

de acordo  com os princípios  da IUCN

Riscos
ü Perda de licenças  para operar /paralisação

dos  trabalhos
ü Aumento  dos  custos  operacionais : multas , 

litígios  com o cliente
ü Poluição sonora e visual
ü Emissões de GEE (na construção )

Environment.



Reconhecendo  desde  cedo  a importância  de adotarmos  um papel  proativo  na proteção  do meio  ambiente , iniciamos, em 2018 a 

implementação  de um Sistema  de Gestão  Ambiental  (SGA).

Ao longo dos anos, este sistema expandiu -se e consolidou -se, concretizando diversas medidas para a melhoria do nosso desempenho

ambiental . É com satisfação que destacamos as conquistas ambientais e de qualidade da dstelecom neste relatório de sustentabilidade .

Estamos orgulhosos de afirmar que temos certificações ISO 9001 e ISO 14001, que realçam o nosso compromisso com a excelência

operacional e a responsabilidade ambiental .

A certificação ISO 9001 reconhece a nossa dedicação à qualidade, eficiência e satisfação do cliente . Isso significa que os nossos

produtos e serviços atendem aos mais altos padrões de qualidade, garantindo a satisfação dos nossos clientes em todos os aspetos da

nossa operação . A certificação ISO 14001 demonstra o nosso compromisso com a gestão ambiental responsável . Estamos empenhados

em minimizar o nosso impacto no meio ambiente, adotando práticas sustentáveis nos nossos processos de produção e operações

diárias . Esta conquista reflete o nosso comprometimento em promover a conservação ambiental e a responsabilidade corporativa .

Mantemos o foco em continuar com os nossos esforços em direção à sustentabilidade, procurando inovações que beneficiem não

apenas a nossa empresa, mas também o planeta que todos compartilhamos . Agradecemos a todos os nossos trabalhadores, clientes e

parceiros pelo seu apoio contínuo nesta jornada rumo a um futuro mais sustentável .

Ferramentas de Gestão Ambiental

Tópico
Biodiversidade

Materialidade

Limitado

Ambição
ü Desenvolvimento  de uma política  de Biodiversidade  

de acordo  com os princípios  da IUCN

Riscos
ü Perda de licenças  para operar /paralização  

dos  trabalhos
ü Aumento  dos  custos  operacionais : multas , 

litígios  com o cliente
ü Poluição Sonora e visual
ü Emissões de GEE 

Environment.



A dstelecom está consciente da premente

crise climática global e está empenhada

em minimizar os impactos ambientais do

nosso negócio . Reconhecemos que as

nossas atividades comerciais afetam a

sociedade e o meio ambiente ao nosso

redor . Temos a oportunidade, o poder e o

dever de ajudar a criar duradouro e

garantir um impacto positivo e criar um

mundo sustentável e mais próspero .

Environment.



Ambição

ü Desenvolvimento  de uma política  de Circularidade  

assente  em três  princípios : análise extensa  da

cadeia  de valor,  maior pressão  para reciclagem  e 

reuso  e pesquisa  da abordagem  Cradle  to  Cradle

ü Adoção  de critérios  ESG na seleção

de fornecedores

ü Desenvolvimento  de uma ferramenta  para gerir  os 

resíduos  de plástico  em closed  loop

ü Reforço  das campanhas  de sensibilização  para 

redução  de impressões  e promoção  do uso de 

papel  reciclado

ü Consciencialização  dos  trabalhadores  para 

os benefícios  de prolongar  a vida  de objetos

quotidianos  ou dos  mercados  de segunda

mão

ü Introdução  de mecanismos  para revisão  de preços  

nos contratos

ü Certific ação ISO20400 : Compras Sustentáveis

Riscos

ü Aumento  dos  custos  operacionais  por subida  de 

preços  dos  materiais  e atrasos  por ruturas  de stock

ü Dano reputacional  devido  ao uso ineficiente  de 

recursos

ü Incumprimento  de compromissos  com o cliente

ü Aumento  de custos  por multas  relacionadas  com o 

tratamento  dos  resíduos

Cadeia  de valor

Tópico
Resíduos e economia circular

Materialidade

Significativo

Environment.



Água

Tópico

Água

Ambição
Desenvolvimento  de uma política  de gestão  da água que aborde

os seguintes  pontos :

ü Redução  do consumo

ü Aumento  do uso de águas pluviais  onde  possível

ü Aumento  do reuso  e reciclagem  da água

ü Desenvolvimento de um preço interno de água

ü Monitorização  de indicadores  de intensidade  de consumo  de 

água em obra

Riscos

ü Interrupção /paralização  de trabalhos  por  

escassez  de água

ü Dano reputacional  devido  ao uso ineficiente  da 

água

ü Aumento  dos  custos  operacionais  devido  à subida  

do preço  da água

Materialid ade

Limitado

No nosso  campus

No complexo em que estamos inseridos , a estratégia  de 

gestão  de água assenta  no princípio  de redução  do consumo , 

sempre  que possível . Partindo  desse  pressuposto , 

substituímos  mais de 90 % das torneiras  das nossas  

instalações  por torneiras  mais eficientes , graças  a redutores  

de caudal  e à ativação  senso rial. Reduzimos  também  em 

50 % a capacidade  das descar gas nas instalações  sanitárias . 

Com o apoio  da nossa  empresa  innovationpoint , 

desenvolvemos  um sistema  inteli gente  que apenas  permite  a 

rega dos  nossos  solos  quando  é estritamente  necessária , o 

que também  permitiu  uma redução  considerável  do 

consumo  de água.

Para além disso, a monitorização permanente das nossas

redes de abastecimento permite detetar o mais rapidament e

possível qualquer indício de fuga .

E porque a proatividade e a consciencialização pessoal

dos trabalhadores são determinantes, promovemos diver sas

campanhas de sensibilização internas para a importân cia de

uma gestão responsável do consumo de água.



Ambição

ü Desenvolvimento  de uma estratégia  de

descarbonização  e de um preço  interno  de carbono

ü Autosuficiência  energética  nos nossos PoP´s

ü Desenvolvimento  de formações  internas  em 

eficiência  energética  do escritório

ü Aumento  do número  de postos  de carregamento  de 

viaturas  elétricas  no nosso  campus

ü Estudo  dos  riscos  associados  ao clima na zona do 

projeto  

ü Uso de materiais  impermeáveis /estanques  e com 

resistência  a altas  temperaturas

Riscos

ü Redução  dos  projetos  angariados  por não redução  das 

emissões  de GEE em linha com os objetivos da UE (Lei 

Europeia  do Clima)

ü Interrupção  de trabalhos  por danos  nas instalações  e 

nos projetos  devido  a catástrofes  ambientais

ü Diminuição  da produtividade  por condições  clima 

téricas  extremas

ü Aumento  de custos  com seguros , licenças  relacio  

nadas  com a emissão  de gases  com efeito  de estufa

Tópico

Emissões de gases com  
efeito  de estufa

Materialidade

Significativo

Tópico

Eficiência
energética

Materialidade

Significativo

Emissões  de GEE

Environment.



Energia  verde  gerada  pelas 

nossas unidades  de 

produção  em 2022

>800  MWh

28

Produção  de energia  limpa

Nos últimos três anos, foram instalados no nosso campus,

mais de cinco mil metros quadrados de painéis fotovoltaicos,

o que se refletiu numa capacidade instalada total que supera

os 700 kW.

Conscientes de que precisamos fazer mais, durante 2023

esperamos duplicar a nossa capacidade instalada para mais

de 1500 kW.

Em 2022 , o autoconsumo evitou a emissão de mais de 120

toneladas de CO2.

Em 2023 , mais da metade da energia consumida nas

instalações do campus foi gerada nas nossas unidades de

produção .

Environment.



Usámos  desde  2017 a plataforma  de CarSharing  dst , uma ideia  que surgiu  de 

um frutífero  debate  na nossa  Caixa de Inovação . Desenvolvida  pela 

innovationpoint , a empresa  de I&D do grupo , o CarSharing  dst  consiste  numa 

aplicação  que permite  partilhar  viagens  profissionais  ou pessoais  entre  

trabalhadores .

O espírito do CarSharing dst propõe uma mudança de para digma : em vez de

"trabalhadores com ʄȶΒΒͅᵐᵜpassam a estar as viaturas ao serviço dos

trabalhadores .

Carsharing Rotas de Transportes Públicos 

Em parceria com a TUB (Transportes Urbanos de Braga), impulsionamos e

desenhamos uma rota de autocarros dedicada a atender às necessidades das

pessoas que trabalham na nossa empresa, bem como no complexo do dstgroup .

Esta rota facilita o acesso dos nossos trabalhadores, visitantes e clientes a um

transporte público conveniente e eficiente diretamente para as nossas

instalações . Esta iniciativa reflete bem o nosso compromisso em melhorar a

mobilidade e a acessibilidade, garantindo que todos possam chegar ao nosso

complexo de maneira fácil e sustentável .

Environment.



Carta de Princípios
Signatários da Carta de Princípios da BCSD Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentável de Portugal

Em 2023 , a dstelecom subscreveu a Carta de Princípios do BCSD Business Council for Sustainable

Development de Portugal dHocumento que estabelece as diretrizes para uma boa gestão empresarial .

Esta Carta de Princípios é inspirada na Declaração Universal dos Direitos Humanos, nos Princípios e

Direitos Fundamentais no Trabalho da Organização Internacional do Trabalho e no Pacto Global das

Nações Unidas . O objetivo é criar um guia referencial, voluntário e adaptado a empresas de várias

dimensões, de forma a encorajar a massificação de práticas de gestão sustentável . A carta é baseada em

seis princípios : Conformidade legal & Conduta ética, Direitos humanos, Direitos laborais, Prevenção, saúde

e segurança, Ambiente e Gestão .

Trata -se de uma forma de incentivar os subscritores a irem além do cumprimento legal, adotando normas

e práticas reconhecidas e alinhadas com padrões de gestão, éticos, sociais, ambientais e de qualidade,

em qualquer contexto da economia global .

Environment.



PRINCÍPIO 1 CONFORMIDADE LEGAL & CONDUTA ÉTICA

× RESPEITAR na sua atuação os 10 Princípios do Pacto Global das Nações Unidas, a Declaração

Universal dos Direitos Humanos e os Princípios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organização

Internacional do Trabalho .

× ATUAR no respeito das leis e normas que regulam a sua atividade a nível nacional e internacional,

adotando o princípio de maior exigência em caso de seleção entre a legislação nacional e os padrões

internacionais .

× CUMPRIR e incentivar o cumprimento das boas práticas de conduta ética .

× NÃO TOLERAR a participação direta ou indireta em qualquer forma de corrupção, fraude,

branqueamento de capitais, suborno ou extorsão .

× RESPEITARas regras de concorrência leal e fornecer informação fidedigna e transparente a todos os

parceiros .

× DEFINIR procedimentos para identificar e abordar conflitos de interesse que possam afetar

adversamente as relações comerciais .

× RESPEITARE FAZERRESPEITARos direitos de propriedade intelectual .

× PROTEGER,não usar e não disponibilizar dados não autorizados de terceiros .

PRINCÍPIO 2 DHIREITOS HUMANOS

× RESPEITARe promover os Direitos Humanos .

× NÃO TOLERAR violações dos direitos humanos, recusando qualquer tipo de assédio, discriminação,

coerção, abuso, violência ou exploração, na sua esfera de influência .

× EMPREENDERos esforços adequados para evitar que nos seus produtos sejam utilizadas matérias -

primas que direta ou indiretamente financiem práticas de violação de direitos humanos .

Environment.



PRINCÍPIO 3 DHIREITOS LABORAIS

× RESPEITARos direitos laborais e rejeitar qualquer forma de trabalho forçado ou infantil .

× APOIAR a liberdade de associação e o reconhecimento do direito à negociação coletiva .

× PROPORCIONARuma remuneração justa e equitativa, garantindo o pagamento de um salário digno e o

equilíbrio entre a vida profissional, familiar e pessoal .

× PROMOVER a igualdade de oportunidades e de tratamento em matéria de emprego e funções

profissionais .

× ASSEGURARcondições para um ambiente de trabalho livre de discriminação, assédio moral ou sexual,

ameaças e agressões físicas ou psicológicas .

× PROPORCIONAR conhecimento e formação aos seus trabalhadores, e reconhecer e valorizar as

qualificações adquiridas para o exercício das funções .

PRINCÍPIO 4 PHREVENÇÃO, SAÚDE E SEGURANÇA

× IDENTIFICAR, CONTROLAR E PREVENIRriscos e tomar as medidas preventivas necessárias para evitar

acidentes e doenças ocupacionais .

× INCENTIVAR comportamentos que promovam o bem-estar físico e psicológico, e a segurança dos

seus trabalhadores diretos e indiretos .

× ASSEGURARos meios de proteção e a formação em prevenção, saúde e segurança aos trabalhadores .

Environment.



PRINCÍPIO 5 AHMBIENTE

× PROMOVER a melhoria contínua dos processos, produtos e serviços, através da identificação,

monitorização e mitigação dos riscos ambientais associados às suas atividades, visando a redução

dos impactes negativos no clima, ar, água, solos, biodiversidade, território e nas comunidades .

× REDUZIR o consumo de recursos naturais e a geração de resíduos, maximizando a eficiência dos

processos, a reutilização e a reciclagem .

× PROMOVER a responsabilidade ambiental, a utilização de tecnologias inovadoras e limpas e o

envolvimento com as partes interessadas com vista à adaptação aos desafios globais .

PRINCÍPIO 6 GHESTÃO

× MELHORAR continuamente os processos e práticas de gestão, adotando medidas para o cumprimento

dos princípios aqui consagrados .

× INCENTIVAR a cadeia de valor a respeitar e promover princípios equivalentes aos desta Carta .

× COMUNICAR de forma regular e transparente o desempenho em sustentabilidade, nomeadamente

informação relevante sobre desempenho económico, ambiental, social, ético e de gestão .

× INCENTIVAR o envolvimento com as partes interessadas através da auscultação e diálogo .

Environment.



Indicadores de 

desempenho ambiental
Em 2023 , a dstelecom demonstrou um compromisso significativo com a
sustentabilidade energética . A energia renovável representou 99 ,74% do total
importado/comprado, um aumento em relação aos 98 ,37% de 2022 . Essa energia
renovável foi predominantemente na forma de eletricidade, totalizando 3.365 ,45 MWh
em 2023 .

A nossa produção local de energia focou exclusivamente em fontes renováveis,
especificamente energia solar, que aumentou de 236 ,91 MWh em 2022 para 246 ,90
MWh em 2023 . Este incremento reflete os nossos esforços contínuos para aumentar a
autossuficiência energética através de fontes limpas .

O consumo total de energia cresceu de 3.007 ,80 MWh em 2022 para 3.620 ,87 MWh
em 2023 . Notavelmente, a proporção de energia renovável consumida aumentou de
98 ,50% para 99 ,76%, o que demonstra o nosso progresso na transição para fontes
mais sustentáveis .

Observamos uma redução significativa no consumo de energia não renovável,
principalmente na forma de gasolina para motores (geradores), que caiu de 44 ,92 MWh
em 2022 para apenas 8,50 MWh em 2023 . Isso indica uma mudança bem-sucedida
para alternativas mais limpas nos nossos processos .

Em suma, estes dados evidenciam nosso compromisso crescente com a
sustentabilidade energética, marcado pelo aumento no uso de energias renováveis e
pela redução significativa no consumo de fontes não renováveis

Energia importada/comprada

Métricas Unidades 2022 2023

Biocombustíveis MWh

Hidrogénio renovável MWh

Resíduos (não biomassa) MWh

Eletricidade renovável MWh 2 725,97 3 365,45

Vapor, aquecimento e arrefecimento renováveis MWh

Carvão MWh

Gasóleo MWh

GPL, butano ou propano MWh

Gasolina para motores MWh 44,92 8,51

Gás natural MWh

Hidrogénio não renovável MWh

MWh

Eletricidade não renovável MWh

Vapor, aquecimento e arrefecimento não renováveis MWh

Total de energia importada/adquirida MWh 2 770,89 3 373,96

% Eletricidade renovável importada/comprada % 98,37 99,74

Energia produzida a partir de fontes não combustíveis

Métricas Unidades 2022 2023

Biocombustíveis (produzidos no local) MWh

Geotérmica MWh

Hidroelétrica MWh

Solar MWh 236,91 246,90

Vento MWh

Nuclear MWh

MWh

Total de energia produzida no local MWh 236,91 246,90

Energia consumida (quadro resumo)

Métricas Unidades 2022 2023

Energia renovável consumida MWh 2 962,88 3 612,36

Consumo de energia não renovável MWh 44,92 8,50

Energia total consumida MWh 3 007,80 3 620,87

% Energia renovável consumida % 98,50 99,76

Total de energia produzida MWh 281,83 255,41
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Consumos de água (valor geral dstgroup)

m3 2023 ±ŀƭƻǊ όϵύm3 2022 ±ŀƭƻǊ όϵύ

6 194 мф утоΣур ϵ3 809 мо псмΣру ϵ

Resíduos
Código Ler Descrição Unidade 2022 2023
160216 / 170411 Cabo fibra ótica t 23,18 39,06
170101 Betão t 9,72 0,76
200138 Madeira t 1,48 2,92

170904
Misturas de resíduos de construção e 
demolição que não contenham mercúrio, 
PCB ou substancias perigosas

t 0,38

Em 2023 , demos passos importantes na

gestão dos nossos resíduos e no uso

consciente da água.

No que se refere aos resíduos,

observamos uma redução significativa na

geração de alguns materiais, como o

betão, com uma queda de 89% em 2023 . A

gestão de resíduos de construção e

demolição também se destaca, com um

controlo rigoroso para garantir que não

contenham elementos como mercúrio,

PCB ou substâncias perigosas .

Em relação ao consumo de água, registramos um aumento de 63 % em 2023 , refletindo o crescimento das

nossas atividades . No entanto, estamos a trabalhar para otimizar o uso da água em todos os nossos

processos, procurando alternativas e tecnologias que minimizem o nosso impacto ambiental .

Acreditamos que a gestão responsável de resíduos e o uso eficiente da água são pilares fundamentais para

a sustentabilidade da nossa empresa . Continuaremos a procurar soluções inovadoras e a implementar

práticas que promovam a preservação do meio ambiente .

Environment.



Temos o prazer de anunciar

que, ainda em 2023 , a

dstelecom aderiu aos ǉ^Ǘ˥ᵋα

(Science based targets

iniciative ).

O nosso comprometimento

com os Science Based Targets

Initiative (SBTI) reflete - se no

nosso plano de reduzir em

46 % as emissões dos scopes 1

e 2 (emissões diretas) até

2030 , além de ambicionarmos

uma redução de 90 % nas

emissões dos scopes 1, 2 e 3

até 2050 .

Estas metas não refletem

apenas a nossa determinação

em mitigar os impactos

ambientais das nossas

operações, mas também

demonstram a nossa liderança

na promoção de práticas

empresariais sustentáveis e

de baixo carbono . WE HAVE SET A SCIENCE BASED TARGET
Environment.



A chave
do  nosso  
sucesso .

Social.



Desempenho social

+8% Trabalhadores Mantemos um total de 0 fatalidades registadas +7% Horas de formação

Numero de trabalhadores Fatalidades Horas  de  formação

202 2 202 3

>6 500h >7 000h

20 22 20 23202 2 202 3

+8%

0 0

Social.



Indicadores de 

desempenho social

Trabalhadores 2023

Total de trabalhadores 226
Trabalhadores  novos 35
Trabalhadores  que sairam 18
% Mulheres trabalhadoras 34
% Homens Trabalhadores 66
% de homens em posições de liderança 70
% de mulheres em posições de liderança 30

Trabalhadores 
Métricas Unidades 2022 2023
Fatalidades Número 0 0
Lesões por tempo 
perdido Número 5 7

Total de lesões 
registáveis Número 5 8

Incidentes de quase -
acidente Número 2 4

Horas trabalhadas Número 376.416 359.506

Número de dias 
perdidos devido a 
acidentes de trabalho 
(incluindo ferimentos e 
mortes)

Número 127 145

Doente dstelecom Número 211 1*

Baixa medica dstelecom Número 369 530

Consultas medicas 
dstelecom Número NA 18

Número de dias 
perdidos por motivo de 
doença (exceto licença 
de maternidade e 
paternidade)

Número 496 549

Número de dias 
perdidos sem falta 
justificada

Número 0 0

Em 2023 , demos passos importantes na construção de um ambiente de
trabalho mais seguro e inclusivo .

Segurança :
Zero fatalidades : Mantivemos o compromisso com a segurança,
registando zero fatalidades em 2023 , o que demonstra nosso foco na
proteção dos nossos trabalhadores .

Diversidade e Inclusão :
Em 2023 , registramos um aumento de 2% na participação de mulheres no
quadro de trabalhadores, sinalizando o nosso compromisso com a
diversidade .

Compromisso com o bem -estar :
Tempo perdido por doença : Apesar de um
leve aumento no número de dias perdidos
por doença, estamos a investir em
programas de saúde e bem-estar para
promover a saúde dos nossos
trabalhadores e reduzir o absenteísmo .
Acreditamos que a segurança, a
diversidade e o bem-estar dos nossos
trabalhadores são pilares fundamentais
para o sucesso da nossa empresa .
Continuaremos a investir em iniciativas que
promovam um ambiente de trabalho
positivo e inspirador .

*Doente em 2023 = todos os casos sem baixa medica

Social.



Gestão  de pessoas

O melhor que podemos fazer é investir naqueles que trabalham

connosco . De facto, o sucesso de qualquer organização depende

umbilicalmente de uma política clara e inteligente de gestão de

pessoas .

Num contexto  de grande  volatilidade  como  o do nosso  tempo,  

apostamos  em políticas  de emprego  estáveis  que transmitam  

segurança  aos nossos  trabalhadores , dando  preferência  ao 

estabelecimento  de contratos  sem termo . Queremos   assegurar   

boas   condições   financeiras   que permitam  elevar  a qualidade  de 

vida  dos  trabalhadores  e duas  suas famílias   H garantindo , desde  

logo,  que todos  os trabalhadores  aufiram  um salário  superior  ao 

salário  mínimo nacional .

Trabalhadores  a 31 
de dezembro  de 

202 3

Riscos
ü Redução  da produtividade  por ausência  de

trabalhadores  por motivo  de saúde  mental

ü Aumento  da taxa  de absentismo

ü Perda de inovação  inerente  aos jovens

Tópico

Direitos Humanos

Materialidade

Tópico

Atração e retenção de talentos

Materialidade

Ambição
ü Continuação  do reforço  do trabalho  de 

integração  dos  jovens  no mercado  de 
trabalho  através  de parcerias  com as 
universidades

ü Desenvolvimento  de uma política  de equilíbrio
entre a vida pessoal e a vida profissional

226

Novos  trabalhadores
em 202 3

35

Dos nossos  contratos
de trabalho  são

contratos  a termo certo

100 %

Significativo Significativo

Social.



Experiência do cliente

Na dstelecom, a proteção e o atendimento ao cliente são mais do que responsabilidades, são pilares fundamentais da

nossa identidade . Comprometemo -nos com a excelência em cada interação, sempre colocando os interesses e a

segurança dos nossos clientes em primeiro lugar . Apesar de estarmos no negócio B2B, compreendemos a importância de

entender tanto as necessidades do cliente final (end-user ) quanto dos operadores que são nossos clientes, com o

propósito de promover os serviços em fibra e desenvolver serviços que agreguem valor a todos os envolvidos . Por isso,

consideramo -nos no negócio B2BC - business - to -business - to -consumer . Investimos em um excelente atendimento não só

aos nossos clientes (operadores), mas também aos clientes dos nossos clientes (end-users ). Com o objetivo de mitigar a

iliteracia digital e alinhar os interesses dos clientes finais com os operadores, criamos um serviço de atendimento e apoio

aos clientes finais, seja através do site, do e-mail ou por telefone, para esclarecer dúvidas de cobertura, apoiar no contacto

com os operadores ou mesmo ajudar na contratualização de serviços com os nossos clientes .

Esforçamo -nos para oferecer um serviço excecional, confiando que, a cada avanço, fortalecemos a nossa posição como

uma empresa confiável no mercado . Com níveis de serviço de excelência, alinhados com os valores de ética e

transparência que norteiam a dstelecom, estamos a criar valor e uma experiência excecional para o cliente final (end-user ).

Riscos
ü O aumento das ciberameaças pode comprometer a 

segurança dos dados dos clientes.
ü Falhas no atendimento podem resultar na perda de 

confiança e lealdade dos clientes.
ü Não estar em conformidade com normas como o GDPR

Tópico

Proteção e atendimento ao cliente

Materialidade

Ambição
ü Ser líderes em experiência do cliente, oferecendo 

um serviço personalizado e eficiente.
ü Investir em tecnologias avançadas para garantir a 

máxima proteção dos dados dos nossos clientes.

Limitado

Social.



Diversidade, Igualdade e Inclusão

Tópico
Diversidade, Igualdade e Inclusão

Materialidade

Ambição
ü Melhoria continua de todos os

assuntos abordados pelo nosso
comité de DEI

Riscos
ü Aumento  de custos  com multas  por

incumprimento  legal (disparidade  salarial , 
paridade , direitos  humanos )

ü Danos reputacionais  pela não 
adoção  de políticas  de igualdade

ü Perda de competitividade

A Diversidade, Igualdade e Inclusão são pilares do ADN da dstelecom . Acreditamos que a diversidade nos
fortalece e no poder que ela tem . Promovemos a efetiva igualdade de tratamento e oportunidades,
independentemente de género, raça, crenças religiosas ou políticas, orientação sexual ou limitações
físicas . Valorizamos e celebramos a diversidade, criando um ambiente de trabalho rico e heterogéneo,
composto por realidades e experiências de vida distintas, estimulante e fértil . Reconhecemos e
valorizamos a amplitude da experiência humana e trabalhamos para celebrá - la. Promover a diversidade e
a inclusão significa explorar a fonte mais significativa de inovação, essencial para atrair e reter as
melhores pessoas em todos os níveis . Desde o início, a dstelecom está comprometida com a promoção
da igualdade de oportunidades, proporcionando um local de trabalho inclusivo e eliminando o tratamento
injusto ou a discriminação ilegal . Sabemos que as pessoas realizam seu melhor trabalho quando são
tratadas com respeito, dignidade e justiça .

A nossa abordagem é baseada em três princípios fundamentais :

1. Diversidade : Mais do que aceitar, valorizamos cada pessoa como indivíduo com sua personalidade,
experiências e cultura . A nossa dinâmica de inovação e sucesso é impulsionada pela nossa capacidade de
abraçar a diversidade, diferentes perspetivas e abordagens . Acreditamos e defendemos que todos devem
sentir - se à vontade para opinar e serem valorizados pelas suas contribuições .

2. Igualdade : Promovemos a igualdade de oportunidades, removemos barreiras, eliminamos a
discriminação e garantimos igualdade de acesso para todos os trabalhadores, independentemente de
raça, sexo ou idade .

3. Inclusão : Criamos uma Cultura de Trabalho onde as diferenças não são meramente aceites, mas
valorizadas . Todos têm a oportunidade de se desenvolver consistentemente e aderir aos Valores da
dstelecom . O nosso objetivo é ser uma empresa onde as pessoas se sintam respeitadas, valorizadas,
envolvidas e conectadas ao nosso sucesso ."

Significativo

Social.


