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Mensagem do CEO

Caros Stakeholders e Amigos,

Na dstelecom, estamos firmemente dedicados a adotar praticas
sustentaveis e responsaveis em todas as nossas operacfes e
interacOes . Movidos pelas nossas convicgdes, integramos fatores
Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG) nas nossas praticas de
negocios, processos operacionais e investimentos . Estamos a tomar
medidas para entender o0s riscos de sustentabilidade das nossas
atividades diarias e integrar estratégias ESG em todas as etapas do
ciclo de vida dos nossos investimentos .

O nosso compromisso com as praticas ESG vai além da simples
conformidade . Na dstelecom, vemos isso como uma responsabilidade a
longo prazo para com o0s nossos stakeholders , o ambiente e a
sociedade em geral. Estamos empenhados em construir um futuro mais
verde, inclusivo e ético.

Acredito firmemente que as autoestradas digitais desempenham um
papel crucial na superacdo dos desafios sociais e que a conectividade
pode abrir portas para uma educacédo de qualidade, oportunidades de
emprego e crescimento econdmico . As redes multioperador de acesso
aberto que construimos e operamos permitem que as populacbes em
zonas de baixa densidade desfrutem de servicos de alta qualidade,
liberdade de escolha e precos competitivos .
Estamos convictos de que as infraestruturas de telecomunicacgdes,
especialmente as multioperador, sao essenciais para garantir a coesao
territorial, conectando todos ao futuro e promovendo a inovagdo e a
transformacdo digital, pilares das mudancas que a nossa sociedade
esta a atravessar .

Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade da dstelecom, um marco
gue vai além das métricas de avaliacdo de impacto e mensuracdo de
atividades . Este relatério é uma demonstracdo do nosso compromisso
estruturado e coletivo com o0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A sustentabilidade, que hoje se reflete no nosso
relatério de sustentabilidade nas trés principais dimensdes, € um
caminho em construcédo . Sabemos para onde queremos ir e que 0 nOSSO
destino se cumprira com 0S nossos valores éticos e humanistas . Em
2023, a sustentabilidade ambiental e econdémica consolidou -se como
um principio claro e inegociavel da nossa atuacao .

A aprovacdo pela Science Based Targets Initiative das metas da
dstelecom para a reducdo de emissbes de gases de efeito estufa
confirma que estamos no rumo certo para a neutralidade carbdnica até
2030 .

Assumimos publicamente a nossa responsabilidade em contribuir para
o desenvolvimento sustentavel da sociedade . Conectar as pessoas ao
mundo, a uma vida mais inovadora, inclusiva e sustentavel € 0 nosso
propésito . Esta ambicdo motiva-nos a aprofundar, em 2024, 0 nosSso
investimento em areas cruciais: sustentabilidade  ambiental e
econdmica, inovacao digital, integridade, inclusdo e igualdade laboral.
Temos incorporado praticas de sustentabilidade em todas as etapas do
ciclo de vida dos nossos investimentos, promovemos a reflexao sobre
escolhas e atitudes sustentdveis e sensibilizamos todos para a
necessidade de adotar consistentemente comportamentos mais
sustentaveis .

Com determinagcdo e confianga, continuaremos a construir um futuro
sustentavel para todos, acreditando que estamos a inspirar todos 0s
gue connosco se relacionam .

Com os melhores cumprimentos,

CEO
Ricardo Salgado



Missao
Libertar as pessoas das barreiras geograficas construindo

um mundo digital.

Imagine um pais onde as fronteiras fisicas se dissolvem e a distancia nunca mais
€ um obstaculo . A nossa missdo € conectar cada canto do pais, transcendendo
todas as barreiras geograficas . Acreditamos que a comunicagdo € 0 acesso a
informacdo devem ser livres e ilimitados para todos . Para isso, comprometemo -
nos a construir e operar uma rede de telecomunicacdes inclusiva e neutra,
acessivel a todos os operadores de retalho. Este modelo oferece aos clientes
finais a possibilidade de usufruir de servicos de telecomunicacdes de alta
qualidade, com liberdade de escolha de uma ampla oferta, a precos
competitivos, onde quer que vivam ou decidam viver. Estamos dedicados a
libertar as pessoas das barreiras geograficas, criando um mundo digital que

aproxima e empodera todos .



Visao

Reduzir as assimetrias regionais e garantir que todos tenham a mesma

oportunidade de interagir com o mundo digital.

Sonhamos com um futuro onde todos, independentemente de onde vivam, possam
usufruir das vantagens das redes de comunicacdo digital de alta qualidade . Com um
foco firme na sustentabilidade e na inclusao, dedicamo -nos a construir e expandir
redes abertas de comunicacOes, especialmente nas regibes de baixa densidade
populacional . Acreditamos que a conectividade € um direito fundamental que deve
estar ao alcance de todos. O nosso compromisso € transformar essa Vvisdo em
realidade, de forma sustentavel e equitativa . Queremos desenvolver redes abertas de
comunicacbes que ndo sO conectem, mas também empoderem as comunidades,

levando oportunidades e progresso a cada canto do pais.




Proposito

Melhorar a qualidade de vida das populacfes, garantindo lhes conectividade e, assim, contribuir para uma

sociedade melhor .

O nosso proposito vai aléem de ser um simples fornecedor de servicos de telecomunicacdes ; queremos ser um agente de
transformacdo que eleva a qualidade de vida das pessoas e fortalece a sociedade . Acreditamos que a conectividade ¢é um fator
chave para o progresso humano e social. Ao proporcionar acesso universal a redes de comunicacdo confiaveis e de alta qualidade,
abrimos portas para oportunidades educacionais, econdémicas e sociais que constroem uma sociedade mais inclusiva e prospera .
Estamos comprometidos em garantir que cada pessoa tenha as ferramentas necessarias para alcancar o seu pleno potencial,
contribuindo para uma sociedade melhor e mais conectada .

Esta versdo aprimora a mensagem original, tornando -a mais inspiradora e enfatizando o0 impacto positivo da conectividade no

progresso humano e social.



A Nossa Historia

A dstelecom nasceu entre as empresas do grupo  dst, para construir um

backbone de fibra ética para ligar 11 concelhos do norte de Portugal.

A dstelecom ganhou o concurso publico internacional para a construcéo, gestao,

operacao e manutencao de Redes de Nova Geracgéo.

A dstelecom ultrapassa 250.000 casas conectadas em 44 municipios do Norte e

35 do Alentejo e Algarve.

A Cube Infrastructure Managers juntou -se ao grupo dst como acionista da

dstelecom.

668.000 casas conectadas em 121 municipios.

Comprometimento com os Science based Targets.

813.000 casas ligadas

A dstelecom, fundada em 2008 como parte do grupo dst, tinha como objetivo inicial
construir uma rede de fibra oOtica para conectar 11 municipios no norte de Portugal. Em
2010, a empresa ganhou um concurso publico internacional do governo portugués para
estabelecer, gerir, operar e manter Redes de Nova Geracdo em 44 concelhos no Norte e 35
no Alentejo e Algarve, cobrindo cerca de 250 mil casas com uma Rede de Acesso Aberto
em Fibra oética. Em marco de 2018, a Cube Infrastructure Managers tornou -se acionista da
dstelecom, aportando ndo s6 capacidade de investimento, mas também experiéncia e
expertise na area de infraestruturas . Em 2021, a cobertura da dstelecom ja alcangcava mais
de 600 mil casas em 110 municipios. Hoje, ap0s 16 anos de crescimento e
desenvolvimento, a rede da empresa ultrapassa a cobertura de 800 mil casas em areas

com maior desvantagem digital, abrangendo 145 municipios de Portugal continental .

Desde o inicio, a dstelecom manteve -se fiel ao modelo de negdcio grossista (wholesale
only), evitando competir diretamente com seus clientes. Esta abordagem permitiu
conquistar a confianca dos operadores e o respeito do mercado . A maior distincao para a
dstelecom é a confianca do mercado, especialmente dos operadores de telecomunicacoes
em Portugal, que utilizam a rede da empresa para prestar seus servigos, evidenciando a

neutralidade do modelo de negdcio adotado .

A dstelecom estd comprometida em proporcionar uma experiéncia de conectividade de

classe mundial as comunidades abrangidas pelo projeto, promovendo o desenvolvimento

econémico e social do pais e contribuindo significativamente para a inclusdo digital,

competitividade e bem-estar dos cidadaos beneficiados .
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O proposito ultimo de uma organizacdo € gerar valor
para 0s seus stakeholders . Uma gestdo cuidada das
relacbes com todos os stakeholders é essencial para
garantir a sustentabilidade e a resiliéncia da nossa
empresa, construir valor para todos os nosso stakeholders
e responder eficazmente as expectativas  sociais,
econdmicas e ambientais, construindo um legado positivo

para as geracOes futuras .



Estru tura
Aclonista

A dstelecom é uma empresa que conta com dois acionistas principais: o
dstgroup e a Cube Infrastructure Managers. Estes parceiros desempenham

papeéis fundamentais no desenvolvimento e sucesso da empresa.

O dstgroup ¢é lider em Portugal, com vasta experiéncia em diversas areas,

incluindo construcéo civil, energia, ambiente e tecnologia .

A Cube Infrastructure Managers € uma sociedade gestora independente,
sediada no Luxemburgo, dedicada a investimentos no setor das
infraestruturas  europeias, abrangendo setores como telecomunicacgdes,

energia, cidades inteligentes e transportes publicos .

dstgroup

32%

-\

cube

INFRASTRUCTURE MAMAGERS

68%
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50S -

turnover

226

trabalhadores

>7000 h

formacao aos nossos
trabalhadores




Casas Cobertas

2024
@ 2022
@ 2020
® 2017

® 2013

900.000 casas ligadas > 138 municipios

668.000 casas ligadas > 121 municipios
500.000 casas ligadas > 100 municipios

350.000 casas ligadas > 82 municipios

250.000 casas ligadas > 78 municipios

. Municipios em que atuamos

Previsdes de novos municipios para atuar




Governacao da Sustentabilidade

Comissao Executiva

Comité de sustentabilidade

Comité para a diversidade e inclusdo

Os temas relacionados com sustentabilidade sdo de
fundamental importancia para a dstelecom, sendo, por isso, a
estratégia ESG pelo Comité de Sustentabilidade, cuja missédo é
fomentar uma cultura interna de uso eficiente de recursos e
criacdo de sinergias, incentivar a adocao de comportamentos
mais consistentes e conscientes, e contribuir para a coeséao
econbmica e social do pais, especialmente nas comunidades
onde operamos nossas redes.

Ricardo Salgado, CEO Francisco Marinho, CFO Sérgio Fernandes, CTO

O Comité de Sustentabilidade é constituido por elementos da
Comissao Executiva e por outros diretores da empresa de
diferentes areas de gestao, reportando ao CEO.



Governacao da Sustentabilidade

Comité de Sustentabilidade Comité para a diversidade e inclusao
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Comité de Sustentabilidade

Em 2023, foi criado o Comité de Sustentabilidade e o Comité para a Diversidade da
dstelecom , constituidos por membros dos departamentos das areas mais estratégicas em

matéria ambiental , social e de governo (ESG). As suas funcbes contemplam :

- A definicao de metas e objetivos de sustentabilidade ;

- A definicdo de regras e orientacfes associadas a estratégia de sustentabilidade e respetivos

documentos aplicaveis a dstelecom ;
- A definicdo de procedimentos e métricas de medicdo de desempenho ;

- A monitorizagdo do desempenho dos objetivos de sustentabilidade e respetivas acbes de

melhoria ;

- Aelaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade .

O Comité de Sustentabilidade e o Comité de diversidade reporta ao CEO. Este 0rgéo tera
como principal objetivo apoiar Comissédo Executiva na definicdo e implementacéo da politica e

estratégia de sustentabilidade.




Estratégia de

Sustentabilidade

Materialidade de

impato

dstelecom {0

Materialidade
financeira

Materialidade

A materialidade ¢é um critério de inclusdo de

informacdo a divulgar pelas empresas as suas

partes interessadas .

E um exercicio de transparéncia no qual
procuramos trans mitir quais o0s topicos de
sustentabilidade e a sua respetiva importancia para
as partes interessadas. A materialidade ira
influenciar e impactar de forma significativa as
avaliacbes, decisbes e acdes de uma organizacéo
de forma a dar resposta as expetativas de todos
0s stakeholders .

Com a adocdo da Diretiva de Reporte de
Sustentabilidade Corporativa, as empresas que em
2025 cumpram os requisitos de obrigacao de
reporte néo financeiro terdo de informar ainda
sobre a sua dupla materialidade .

Para a dupla materialidade analisamos
financeiramente o0s topicos de sustentabilidade,
0 seu pontencial de crescimento ou diminuicéo

do negocio .

Processo dedefinicdo da materialidade no dstgroup

Lista de temas

Através de benchmarking e de outras fontes como, por exemplo,
comunicacbes internas e externas do grupo, prodecemos a um
levantamento exaustivo de temas relacio nados com a sustentabilidade

e da sua importancia relativa.

Priorizacdo dos temas pelos stakeholders
Auscultamos as partes interessadas através de inquéritos e

entrevistas para definir a importancia relativa que dao acada tema.

Priorizacdo dos temas pelo negdécio
Avaliamos internamente através da gestdo de topo e dos diretores

de departamento a materialidade financeira de cada tema.

Matriz de materialidade
Através dos resultados dos pontos 2. e 3. construimos amatriz de

materialidade.

Estratégia de sustentabilidade
Analisamos a matriz de materialidade para aferir os temas com maior
importancia . A partir dai definimos planos de acdo priorizando os

temas mais importantes .



Dupla Materialidade

Impacto na sociedade
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Impacto no negocio

Ambiente

Alteracdes climaticas (E1) 1
Energia 2
Residuos e economia circular (E5) 3
Biodiversidade (E4) 4
Agua (E4) 5
Poluicéo (E2) 6
Social
Saude, seguranca e bem estar 7
DEI 8
Retencéo de talentos (S1) 9
Renumeracdes e condicdes laborais 10
Protecao e atendimento ao cliente (S4) 11
Impacto nas comunidades (S3) 12
Direitos Humanos (S2) 13
Governance
Etica e conduta empresarial (G1) 14
Acessibilidade e qualidade dos servigos 15
Governanca e cultura corporativa 16
Ofertasustentavek inovacgao 17
Fiabilidade da cadeia de valor (S2) 18
Seguranca e privacidade 19




ESG & ODS

AMBIENTE

Gestao Ambiental

V O nosso sistema de gestdo ambiental é certificado pela ISO 14001;

Equipamos a instalacdo hidraulica com torneiras com ativacdo sensorial e redutores de caudal;
Reduzimos em 50% a capacidade de descarga nas nossas instalacbes sanitarias;

< < <

. . . . . ~ . , . A A
As redes de loT promovidas, desenvolvidas e suportadas na infraestrutura da dstelecom permitem a monitorizagdo da qualidade da agua (PH, oxigénio 13 s

dissolvido, condutividade, potencial de reducdo) e da sua cor; a monitorizacdo de caudal e recolha automatica de amostras ; telemetria (medicdo de consumos,

ativacdo de valvulas de corte) e regas inteligentes .

Alteracbes climaticas

V Aquisicdo de trotinete elétrica para uso dos trabalhadores dentro do campus onde estamos instalados ;

V Parque de estacionamento com carregamento para as viaturas elétricas para estimular a utilizacdo de viaturas elétricas ;

V Utilizacdo de luminarias em LED, com sensores de movimento, em todas as instalacbes de escritérios ;

V Plataforma Carsharing, incentivando a partilha de viatura nas viagens;

V Revisao periodica de configuracbes dos equipamentos de rede de forma a adotar filosofias de poupanca de energia;

V Substituicdo de equipamentos ativos na rede da dstelecom por outros com maior eficiéncia energética ;

V Substituicdo das maquinas de Ar Condicionado dos POP's por mais eficientes ; (R

V 100% da energia de rede consumida nos y z Yy & energia renovavel, o que representa zero emissfes de CO2 na alimentagcdo dos y z Y& a

V As redes rurais da dstelecom garantem a conetividade e a gestdo dos parques solares e edlicos localizados em zonas remotas ;

V Instalacdo de painéis solares nos y z y pama autoconsumo de energia renovavel, sendo que estimamos reduzir o consumo de energia da rede em 250.000 Kwh
anualmente ;

V Incentivo ao ndo uso do plastico e a utilizacdo de utensilios reutilizaveis, através da distribuicdo a cada colaborador de canecas e de garrafas de vidro.

Cadeia de valor
.. ~ . IGUALDADE TRABALHODIGNO 10 REDUZIRAS
Exigimos os nossos padrdes de qualidade aos nossos fornecedores e subcontratados; DEGENERD ECRESEHENTD DESIGUALDADES
. . s A
V Comecaremos a incluir criterios ESG nos nossos contratos; (=)
o

V Procura constante por novas medidas de valorizacéo de residuos. v




ESG & ODS

SOCIAL

Gestao de Pessoas

\% Y ¢- 0 Az A- Y ¢B.  AzCA._ Y .¢BCaA-  aA- oo, aAYY:LZB, ad: IGUALDADE TRABALHODIGNO 10 s
- ~ ~ - - B Iy . . DEGENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

V UC, aAY AAB, "Bt  t AzSA, 17 1252¢A1- 0¢B-45AAsBsAGt"  B1Htte, Az, aAoBit [+~ .57z, BSaar ey P

V Temos um programa de mentoria que acelera e facilita a integracao dos novos trabalhadores; “| 4:’

V 8t-0¢. aAY Af _AB. _ laa A>1B_. ¢Af _ A A- oaa, A[ftAlot” A, Y t-_ Al _ AAB1-[1At" At oc1© &

V

qlaA - 1r1° THtte AzCAoat 1t aAzSCA> B_tte. At AACaa toaAf _ Al-[tAt[122CaAvSA A BoY-1ztzSaAz¢ACaot 1. sA'y52N|fU

0 Eia

Contrato Social com os trabalhadores

Criacdo da Academia z aoc €~ €[  _ a

Impulso a capacitacdo corporativa, com 40 horas de formacdo poro Bt £t ";. £t z, Ba
Promovemos a conciliacdo da vida profissional e familiar dos nossos trabalhadores ;
Realizacdo de aulas ao ar livre nas horas de almoco;

Mantemos um compromisso firme com o nosso capital humano como principal ativo;

45 % do quadro do pessoal tem contrato fixo/ efetivo .

<K<K <K<K KL

Contrato social com a polis
V Acordos com entidades Formativas nomeadamente com o programa da Catedra da dstelecom com a Universidade do Minho e dos cursos
desenhado com o IPCA;

V A disponibilidade de redes de banda larga em zonas rurais contribui para fixacdo da populacao e das empresas no interior do p ais aumentando a
coesdo social e diminuindo as desigualdades entre a zona litoral e o interior do pais através do nosso pais ;

V A dstelecom mantém um dialogo permanente com as autarquias para identificar situacfes especificas com falta de cobertura o qu e tem levado a
extensado da nossa rede de forma a facilitar o acesso ao ensino a distancia e ao teletrabalhado. Adicionalmente ajuda a fixaca o0 das empresas

industriais e agricolas facilitando o acesso de servicos de conetividade e de sensorizacdo dos das empresas e dos terrenos agricolas.



ESG & ODS

GOVERNANCE
Inovac&o 13 Hires
V Promocdao, construcéo e operacdo, em zonas sem disponibilidade prévia, infraestruturas de comunicacdes eletrénicas que sao cri ticas para ainovacdo e a

1- zYaoB1s" THtt e, Az AAt " ad: @

V U¢. aAY tA[ft1EtAzCA1- ©tte At SBot At Ao ztaAt aAl1zC1saAz aoA- oo aAoBst[rt~ .tz

V Possuimos um departamento de inovacao inteiramente dedicado a investigar novas tendéncias e ideias a executar no n0sso ambito det oYt t 6, & 14 Vi 1 ?ﬂﬂ.m
V Projeto K2D: Cabo submarino sensorizado & ==< o
V POP geotermal: Utilizacdo da temperatura de terra para arrefecimento dos nossos POPs. )0

Etica . 1 i RETES 1 PaRiiat B

V  Temos um Cdédigo de Conduta e um Plano de Prevencao de Corrupgdo e Infragcbes f - CEt aa —r— e

V Implementamos umcanaldez €- C- f 1t aa
V Elaboracdo do plano de prevencdo e[ . BB YAt 6. a
V Possuimos a nossa politica de cibersegurangca e garantimos a melhoria continua neste ambito, de modo a transmitir confian¢ca a toda a nossa rede.

Relacdes Publicas PALL AATES PAREEIR AN
~ ~ ~ ~ ~ ~ . g 16 s 17 o
V 5t THt_.  aAl- YYsBl1o, aAzSAatocla>tte. At aA- aa, aAl" 1¢- cCaAGCA> B-GC[ ¢z BSaar-r Efaili Ds 0861w

r~ e o

V Fomos eleitos Great Place to Work em 2023 e Healthy Workplace '22e'24 SA_ t- o¢_. oA A> [ AS¢. A t- c¢BACaot aAf - Y
V Reportamos anualmente os nossos dados ESG a entidade GRESB.




EStamos

comprometidos
COM O NOSSO

Environment.




Desempenho
ambiental

° ®
638 t CO, 748 kt CO,

+19,6 %

+254 %

Emissdes de GEEscope 1 + 2 Consumo de agua por trabalhador no nosso campus Producdo de residuos
(valor geral, abrangendo todo o parque do  dstgroup )
+17% Emissoes de GEE +62.6 % Consumo de agua +25,4 % Producdo de residuos
100% De uso de energia 100% em todos 0s NoSsos escritorios +47% Consumo de agua por $ ~ em Volume de Negdcios
e centrais de distribui¢éo de rede + 55 % Consumo de agua por trabalhador no nosso campus

Environment.



Gestao ambiental

Topico
Biodiversidade

Materialidade

OO

Limitado

Ambicao
U Desenvolvimento de uma politica de Biodiversidade
de acordo com os principios da IUCN

Riscos

U Perda de licencas para operar/paralisacéo
dos trabalhos
Aumento dos custos operacionais : multas,
litigios com o cliente
Poluicao sonora e visual
Emissdes de GEE (na construcao )

Environment.

Na dstelecom, colocamos a responsabilidade ambiental como uma das
nossas prioridades . Procuramos continuamente formas de minimizar o
Impacto ambiental da nossa atividade e estudamos solu¢des alinhadas
com a economia circular e a sustentabilidade . Desde a reducédo do
consumo de matérias -primas, recursos e energia, a valorizacdo dos
residuos das nossas operacfes, investimos cada vez mais na producao
de energias limpas para sermos menos dependentes de combustiveis
fosseis . Através de praticas responsaveis de construcdo e gestdo de
redes, estamos comprometidos em minimizar NOsso impacto sobre os
ecossistemas locais e contribuir para a sustentabilidade ambiental .
Embora nossa atuacdo muitas vezes passe despercebida, acreditamos
que cada pequeno esforgco conta para um futuro mais verde e saudavel,
e estamos dedicados a desempenhar 0 nosso papel nessa jornada.
Estas acdes compdem, no seu amago, um plano concertado para

proteger 0 nosso maior legado .
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Ferramentas de Gestao Ambiental

Topico
Biodiversidade

Materialidade

L _JOR@)

Limitado

Ambicao
U Desenvolvimento de uma politica de Biodiversidade
de acordo com os principios da IUCN

Riscos

U Perda de licencas para operar/paralizacéo
dos trabalhos
Aumento dos custos operacionais : multas,
litigios com o cliente
Poluicdo Sonora e visual
Emissdes de GEE

Environment.

Reconhecendo desde cedo a importancia de adotarmos um papel proativo na protecdo do meio ambiente , iniciamos, em 2018 a
implementacdo de um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA).

Ao longo dos anos, este sistema expandiu -se e consolidou -se, concretizando diversas medidas para a melhoria do nosso desempenho
ambiental . E com satisfacdo que destacamos as conquistas ambientais e de qualidade da dstelecom neste relatério de sustentabilidade .
Estamos orgulhosos de afirmar que temos certificacdes 1SO 9001 e ISO 14001, que realgam O nNOSSO compromisso com a exceléncia
operacional e a responsabilidade ambiental .

A certificacdo 1SO 9001 reconhece a nossa dedicacdo a qualidade, eficiéncia e satisfacdo do cliente . Isso significa que 0S N0OSSOS
produtos e servicos atendem aos mais altos padroes de qualidade, garantindo a satisfacdo dos nossos clientes em todos os aspetos da
nossa operacao . A certificagdo SO 14001 demonstra 0 Nn0sSSO compromisso com a gestdo ambiental responsavel . Estamos empenhados
em minimizar 0 nNOsSsSO impacto no meio ambiente, adotando praticas sustentaveis nos nossos processos de producdo e operacdes
diarias . Esta conquista reflete 0 nosso comprometimento em promover a conservacdo ambiental e a responsabilidade corporativa .
Mantemos o foco em continuar com 0s nossos esforcos em direcdo a sustentabilidade, procurando inovacbes que beneficiem néo
apenas a nossa empresa, mas também o planeta que todos compartilhamos . Agradecemos a todos 0s nossos trabalhadores, clientes e

parceiros pelo seu apoio continuo nesta jornada rumo a um futuro mais sustentavel .



A dstelecom esta consciente da premente

crise climatica global e estda empenhada

em minimizar os impactos ambientais do

nosso negocio. Reconhecemos que as

nossas atividades comerciais afetam a

sociedade e o0 meio ambiente ao Nnosso

redor. Temos a oportunidade, o poder e o

dever de ajudar a criar duradouro e

garantir um impacto positivo e criar um

mundo sustentavel e mais prospero .

Environment.




Cadela de valor

Environment.

Topico
Residuos e economia circular

Materialidade

000

Significativo

Ambicao

Desenvolvimento de uma politica de Circularidade
assente em trés principios : andlise extensa da
cadeia de valor, maior pressao para reciclagem e
reuso e pesquisa da abordagem Cradle to Cradle
Adocdo de critérios ESG na selecao

de fornecedores

Desenvolvimento de uma ferramenta para gerir 0os
residuos de plastico em closed loop

Reforco das campanhas de sensibilizacdo para
reducdo de impressdes e promocao do uso de
papel reciclado

Consciencializacdo dos trabalhadores para

os beneficios de prolongar a vida de objetos
quotidianos ou dos mercados de segunda

mao

Introducdo de mecanismos para revisao de precos
nos contratos

Certific acdo 1SO20400 : Compras Sustentaveis

Riscos

Aumento dos custos operacionais por subida de
precos dos materiais e atrasos por ruturas de stock
Dano reputacional devido ao uso ineficiente de

recursos

Incumprimento de compromissos com o cliente
Aumento de custos por multas relacionadas com o

tratamento dos residuos




Agua

NO nosso campus

Topico No complexo em que estamos inseridos, a estratégia de
Agua

gestdo de agua assenta no principio de reducdo do consumo,
sempre que possivel. Partindo desse pressuposto ,
Materialid ade substituimos mais de 90% das torneiras das nossas
. Q o instalacbes por torneiras mais eficientes, gracas a redutores

— de caudal e a ativacdo sensorial. Reduzimos também em
Limitado _ : L
50 % a capacidade das descar gas nas instalacdes sanitarias .

Com o apoio da nossa empresa Iinnovationpoint |,

Ambicao Riscos desenvolvemos um sistema inteligente que apenas permite a

Desenvolvimento de uma politica de gestdao da agua que aborde _ , i L.
P 9 9 q u Interrupgé_o /parahzagé_o de trabalhos por rega dos nossos solos quando e estritamente necessaria, O

0S seguintes pontos : ; . ~ .
¢ & escassez de agua que também permitu uma reducdo consideravel do

Reducao do consumo U Dano reputacional devido ao uso ineficiente da consumo de agua.

Aumento do uso de aguas pluviais onde possivel agua ) _ L
Para aléem disso, a monitorizacdo permanente das nossas

Aumento do reuso e reciclagem da agua U Aumento dos custos operacionais devido a subida . . ) .
g g P redes de abastecimento permite detetar o mais rapidament e

Desenvolvimento de um preco interno de agua do preco da agua possivel qualquer indicio de fuga.

Monitorizacdo de indicadores de intensidade de consumo de

E porque a proatividade e a consciencializagdo pessoal
agua em obra

dos trabalhadores s&o determinantes, promovemos diver sas

campanhas de sensibilizacdo internas para a importan cia de

uma gestao responsavel do consumo de agua.




Emissoes de GEE

Topico Topico Ambiczo Riscos

Emissdes de gases com Eficiéncia . : . i Reducdo dos projetos angariados por ndo reducdo das
efeito de estufa energética U Desenvolvimento de uma estratégia de

e : emissdes de GEEem linha com os objetivos da UE (Lei
descarbonizacdo e de um preco interno de carbono

Materialidade Materialidade Europeia do Clima)
0 Autosuficiéncia energética nos nossos PoP’s

. . O . . O 0 Interrupcdo de trabalhos por danos nas instalagbes e
U Desenvolvimento de formacfes internas em

nos projetos devido a catastrofes ambientais
iqgnificati iqnificati eficiéncia energética do escritorio
SGIeEE ST ? Diminuicao da produtividade por condigbes clima

Aumento do numero de postos de carregamento de o
téricas extremas

viaturas elétricas no nosso campus _ _
Aumento de custos com seguros, licencas relacio

Estudo dos riscos associados ao clima na zona do - _

nadas com a emissao de gases com efeito de estufa
projeto
Uso de materiais impermedveis /estanques e com

resisténcia a altas temperaturas

Environment.




Environment.

Producéo de energia limpa

Nos ultimos trés anos, foram instalados no nosso campus,
mais de cinco mil metros quadrados de painéis fotovoltaicos,
0 que se refletiu numa capacidade instalada total que supera

0os 700 kW.

Conscientes de que precisamos fazer mais, durante 2023
esperamos duplicar a nossa capacidade instalada para mais

de 1500 kW.

Em 2022, o autoconsumo evitou a emissao de mais de 120

toneladas de CO2.

Em 2023, mais da metade da energia consumida nas
instalacbes do campus foi gerada nas nossas unidades de

producao .



Carsharing Rotas de Transportes Publicos

Usamos desde 2017 a plataforma de CarSharing dst, uma ideia que surgiu de Em parceria com a TUB (Transportes Urbanos de Braga), impulsionamos e
um frutifero debate na nossa Caixa de Inovacdo. Desenvolvida pela desenhamos uma rota de autocarros dedicada a atender as necessidades das
innovationpoint , a empresa de I&D do grupo, o CarSharing dst consiste numa pessoas que trabalham na nossa empresa, bem como no complexo do dstgroup .
aplicacdo que permite partilhar viagens profissionais ou pessoais entre Esta rota facilita o acesso dos nossos trabalhadores, visitantes e clientes a um
trabalhadores . transporte  publico conveniente e eficiente diretamente para as nossas
O espirito do CarSharing dst propde uma mudanca de para digma: em vez de instalagcdes . Esta iniciativa reflete bem o nosso compromisso em melhorar a
“trabalhadores com [ t B Bpassam a estar as viaturas ao servico dos mobilidade e a acessibilidade, garantindo que todos possam chegar ao nosso
trabalhadores . complexo de maneira facil e sustentavel .

Environment.



Carta de Principios

Signatarios da Carta de Principios da BCSD Conselno Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel de Portugal

Em 2023, a dstelecom subscreveu a Carta de Principios do BCSD Business Council for Sustainable

Development de Portugal Hdocumento que estabelece as diretrizes para uma boa gestdo empresarial .

Esta Carta de Principios é inspirada na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, nos Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacdo Internacional do Trabalho e no Pacto Global das
Nacoes Unidas . O objetivo € criar um guia referencial, voluntario e adaptado a empresas de varias
dimensbes, de forma a encorajar a massificacdo de praticas de gestdo sustentavel . A carta € baseada em
seis principios : Conformidade legal & Conduta ética, Direitos humanos, Direitos laborais, Prevencédo, saude

e seguranca, Ambiente e Gestéao.

Trata-se de uma forma de incentivar 0s subscritores a irem além do cumprimento legal, adotando normas
e praticas reconhecidas e alinhadas com padrbes de gestdo, éticos, sociais, ambientais e de qualidade,

em qualquer contexto da economia global .

Environment.




Environment.

PRINCIPIO 1 CONFORMIDADE LEGAL & CONDUTA ETICA

X

RESPEITAR na sua atuacdo os 10 Principios do Pacto Global das Nacdes Unidas, a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da Organizacao
Internacional do Trabalho .

ATUAR no respeito das leis e normas que regulam a sua atividade a nivel nacional e internacional,
adotando o principio de maior exigéncia em caso de selecdo entre a legislacdo nacional e os padrdes
internacionais .

CUMPRIR e incentivar o cumprimento das boas praticas de conduta ética.

NAO TOLERAR a participacdo direta ou indireta em qualquer forma de corrupcdo, fraude,
branqueamento de capitais, suborno ou extorsao .

RESPEITARas regras de concorréncia leal e fornecer informacao fidedigna e transparente a todos os
parceiros .

DEFINIR procedimentos para identificar e abordar conflitos de interesse que possam afetar
adversamente as relagcdes comerciais .

RESPEITARE FAZER RESPEITARos direitos de propriedade intelectual .

PROTEGER,n&o usar e nao disponibilizar dados nao autorizados de terceiros .

PRINCIPIO 2 H DIREITOS HUMANOS

X

X

RESPEITARe promover os Direitos Humanos.
NAO TOLERAR violacdes dos direitos humanos, recusando qualquer tipo de assédio, discriminacao,
coercao, abuso, violéncia ou exploracdo, na sua esfera de influéncia .

EMPREENDERos esforcos adequados para evitar que nos seus produtos sejam utilizadas materia

primas que direta ou indiretamente financiem praticas de violagdo de direitos humanos.



Environment.

PRINCIPIO 3 H DIREITOS LABORAIS

X

X

X

RESPEITAROos direitos laborais e rejeitar qualquer forma de trabalho forcado ou infantil .

APOIAR a liberdade de associacdo e o reconhecimento do direito a negociacdo coletiva .
PROPORCIONARuma remuneracao justa e equitativa, garantindo o pagamento de um salario digno e o
equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal .

PROMOVER a igualdade de oportunidades e de tratamento em matéria de emprego e funcdes
profissionais .

ASSEGURARcondi¢cdes para um ambiente de trabalho livre de discriminagdo, assédio moral ou sexual,
ameacas e agressoes fisicas ou psicoldgicas .

PROPORCIONAR conhecimento e formacdo aos seus trabalhadores, e reconhecer e valorizar as

qualificacbes adquiridas para o exercicio das funcdes .

PRINCIPIO 4 H PREVENCAO, SAUDE E SEGURANCA

X

IDENTIFICAR, CONTROLAR E PREVENIRriscos e tomar as medidas preventivas necessarias para evitar
acidentes e doencas ocupacionais .

INCENTIVAR comportamentos que promovam o bem-estar fisico e psicolégico, e a seguranca dos
seus trabalhadores diretos e indiretos .

ASSEGURARO0s meios de protecdo e aformacdo em prevencdo, salude e seguranca aos trabalhadores .




PRINCIPIO 5 H AMBIENTE

x PROMOVER a melhoria continua dos processos, produtos e servicos, através da identificacao,
monitorizagdo e mitigagdo dos riscos ambientais associados as suas atividades, visando a reducao
dos impactes negativos no clima, ar, agua, solos, biodiversidade, territério e nas comunidades .

x REDUZIR o consumo de recursos naturais e a geracdo de residuos, maximizando a eficiéncia dos
processos, a reutilizacdo e areciclagem .

x  PROMOVER a responsabilidade ambiental, a utilizacdo de tecnologias inovadoras e limpas e o

envolvimento com as partes interessadas com vista a adaptacdo aos desafios globais.

PRINCIPIO 6 H GESTAO

x MELHORAR continuamente o0s processos e praticas de gestdo, adotando medidas para o cumprimento
dos principios aqui consagrados .

x INCENTIVAR a cadeia de valor a respeitar e promover principios equivalentes aos desta Carta.

x COMUNICAR de forma regular e transparente o0 desempenho em sustentabilidade, nomeadamente
informacdo relevante sobre desempenho econdmico, ambiental, social, ético e de gestao.

x INCENTIVAR o envolvimento com as partes interessadas através da auscultacdo e dialogo .

Environment.




Energia importada/comprada

Indicadores  de

Hidrogénio renovéavel MWh
" Residuos (ndo biomassa) MWh
desempenho ambiental
\Vapor, aquecimento e arrefecimento renovaveis MWh
Carvao MWh
Gasoleo MWh
GPL, butano ou propano MWh
Em 2023, a dstelecom demonstrou um compromisso significativo com a Gasolina para motores MWh 44,92 8,51
sustentabilidade energética. A energia renovavel representou 99,74% do total Sl_as na,tu_ra' — - MWh
idrogénio ndo renovavel MWh
importado/comprado, um aumento em relacdo aos 98,37% de 2022. Essa energia MWh
renovavel foi predominantemente na forma de eletricidade, totalizando 3.365,45 MWh Eletricidade ndo renovavel _ MWh
\VVapor, aquecimento e arrefecimento ndo renovaveis MWh
em 2023 . Total de energia importada/adquirida MWh 2 770,89 3 373,96
0% Eletricidade renovavel importada/comprada % 98,37 99,74
A nossa producdo local de energia focou exclusivamente em fontes renovaveis,

especificamente energia solar, que aumentou de 236,91 MWh em 2022 para 246,90
MWh em 2023 . Este incremento reflete 0s nossos esforcos continuos para aumentar a

Energia produzida a partir de fontes ndo combustiveis

autossuficiéncia energética através de fontes limpas Metricas unidades 2022
9 pas. Biocombustiveis (produzidos no local) MWh
Geotérmica MWh
. Hidroelétrica MWh
O consumo total de energia cresce? de 3.007,§O MWh ,em 2022 pa'ra 3.620,87 MWh Solar Th 536,91 546.90
em 2023 . Notavelmente, a proporcao de energia renovavel consumida aumentou de \/ento MWh
98,50% para 99,76%, 0 que demonstra 0 NOSSO progresso na transicdo para fontes Nuclear MWh
: . MWh
mais sustentaveis . Total de energia produzida no local MWh 236,91 246,90

Observamos uma reducdo significativa no consumo de energia ndo renovavel, Energia consumida (quadro resumo)

principalmente na forma de gasolina para motores (geradores), que caiu de 44,92 MWh : : _Metricas Unidades

em 2022 para apenas 8,50 MWh em 2023. Isso indica uma mudanca bem-sucedida Egig‘:nLeggve?::g?gcggn:ffovével mwﬂ 24?:;’288 32’152636

para alternativas mais limpas nos Nn0Ss0S pProcessos . Energia total consumida MWh 3007,80 | 3620,87
% Energia renovavel consumida % 98,50 99,76

Em suma, estes dados evidenciam nosso compromisso crescente com a Total de energia produzida MWh 281,83 255,41

sustentabilidade energética, marcado pelo aumento no uso de energias renovaveis e
pela reducdo significativa no consumo de fontes ndo renovaveis

Environment.



Residuos

Caodigo Ler Descricao Unidade

160216 /170411 Cabo fibra ética t 23,18 39,06

170101 Betaio t 9,72 0,76

200138 IMadeira t 1,48 2,92
Misturas de residuos de construcéo e

170904 demolicdo que ndo contenham mercurio t 0,38
PCB ou substancias perigosas

Em 2023, demos passos importantes na

gestdo dos nossos residuos e no uso

consciente da agua.

No que se refere aos residuos,

observamos uma reducéo significativa na
o0 9f¢yacdo de alguns materiais, como o

betdo, com uma queda de 89% em 2023 . A

gestdo de residuos de construcdo e
demolicdo também se destaca, com um

6 194 Mg yToXyp 3809 MO 1N c MEpegontrolo rigoroso para garantir que nao
contenham elementos como mercurio,

PCB ou substancias perigosas .

Em relacdo ao consumo de agua, registramos um aumento de 63% em 2023, refletindo o crescimento das
nossas atividades . No entanto, estamos a trabalhar para otimizar o uso da agua em todos 0S nOssoS
processos, procurando alternativas e tecnologias que minimizem 0 nosso impacto ambiental .

Acreditamos que a gestdo responsavel de residuos e o uso eficiente da agua sao pilares fundamentais para
a sustentabilidade da nossa empresa. Continuaremos a procurar solugcdes inovadoras e a implementar

praticas que promovam a preservacdo do meio ambiente .

Environment.
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Temos o prazer de anunciar

que, ainda em 2023, a

dstelecom aderiu aos Ij U 1@_‘
(Science based targets \\;
o W LA™

iniciative ). : >
XY

O nosso comprometimento J

com os Science Based Targets

Initiative  (SBTI) reflete -se no
nosso plano de reduzir em
46 % as emissdes dos scopes 1
e 2 (emissbes diretas) até
2030 , além de ambicionarmos

uma reducdo de 90% nas
emissdes dos scopes 1,2 e 3
até 2050 .

Estas metas nédo refletem
apenas a nossa determinacéo
em  mitigar 0S impactos
ambientais das nossas
operacoes, mas também
demonstram a nossa lideranca

w wonoczo e pacs  DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

empresariais  sustentaveis e

e WE HAVE SET A SCIENCE BASED TARGET »

Environment.




A chave

dOo NOSSO
SUCEesSsOo

Social.




Desempenho

+8%

202 2 202 3

Numero de trabalhadores

+8% Trabalhadores

Social.

soclal

2022 20 23

Fatalidades

Mantemos um total de O fatalidades registadas

>6 500h >7 000h

202 2 202 3

Horas de formacao

+7% Horas de formacao



Indicadores de
desempenho social

Trabalhadores
Métricas Unidades 2022 2023 Em 2023, demos passos importantes na construgcao de um ambiente de Trabalhadores 2023
0 0 trabalho mais seguro e inclusivo .

E:;%Ldsaggftempo Rimero Total de trabalhadores 226

erdido NGMmero > 7 s _ Trabalhadores novos 35
Total de lesGes eguranca N _ ) Trabalhadores qusairam 18
registaveis NGmero 5 8 Zero fatalidades : Mantivemos 0 compromisso com a seguranca, % Mulheres trabalhadoras 34
Incidentes de quase - ] registando zero fatalidades em 2023, o que demonstra nosso foco na % Homens Trabalhadores 66
acidente Numero 2 4 protecao dos nossos trabalhadores . % de homens em posicoes de lideranca 70
Horas trabalhadas NUmero 376.416 359.506 % de mulheres em posicdes de lideranca 30

Diversidade e Inclusao :

NG de di . . ~
Umero de dias Em 2023, registramos um aumento de 2% na participacdo de mulheres no

perdidos devido a

acidentes de trabalho NGmero 127 145 guadro de trabalhadores, sinalizando 0 nosSsoO compromisso com a

(incluindo ferimentos e diversidade .

mortes) Compromisso com o bem -estar :

Doente dstelecom Numero 211 1* ‘ Tempo perdido por doenca: Apesar de_ um
. . , leve aumento no numero de dias perdidos

Baixa medica dstelecom Namero 369 530

por doenca, estamos a investir em

.‘w L

Consultas medicas NGmero NA 18 programas de saude e bem-estar para
dstelecom promover a salde dos  nossos
) _ trabalhadores e reduzir o absenteismo .
Numero de dias _ Acreditamos que a seguranca, a
perdidos por motivo de . ' diversidade e o bem-estar dos nossos
doenca (exceto licenca Numero 496 549
de maternidade e trabalhadores s&o pilares fundamentais
paternidade) para 0 sucesso da hnossa empresa.
Continuaremos a investir em iniciativas que
Numero de dias promovam um ambiente de trabalho
perdidos sem falta Numero 0 0 positivo e inspirador .
justificada [ ———

*Doente em 2023 = todos 0s casos sem baixa medica

Social.



Gestao de pessoas

Topico Topico

Direitos Humanos Atracéao e retencao de talentos
Materialidade Materialidade

Significativo Significativo

Ambicao

U Continuacdo do reforco do trabalho de
integracdo dos jovens no mercado de
trabalho através de parcerias com as
universidades

U Desenvolvimento de uma politica de equilibrio
entre a vida pessoal e avida profissional

Riscos

U Reducao da produtividade por auséncia de
trabalhadores por motivo de saude mental

U Aumento da taxa de absentismo

U Perda de inovagao inerente aos jovens

Social.

O melhor que podemos fazer é investir naqueles que trabalham
connosco . De facto, o0 sucesso de qualquer organizacdo depende
umbilicalmente de uma politica clara e inteligente de gestdo de

pessoas .

Num contexto de grande volatilidade como o do nosso tempo,
apostamos em politicas de emprego estaveis que transmitam
seguranca aos nossos trabalhadores , dando preferéncia ao
estabelecimento de contratos sem termo. Queremos assegurar
boas condicbes financeiras que permitam elevar a qualidade de
vida dos trabalhadores e duas suas familias H garantindo , desde
logo, que todos os trabalhadores aufiram um salario superior ao

salario minimo nacional .

35 100 %

Novos trabalhadores Dos nossos contratos
em 2023 de trabalho sao
contratos a termo certo

226

Trabalhadores a 31
de dezembro de
2023



Experiéncia do cliente

Topico

Protecao e atendimento ao cliente

Materialidade

Limitado

Ambicéao

U Ser lideres em experiéncia do cliente, oferecendo
um servico personalizado e eficiente.

U Investir em tecnologias avancadas para garantir a
maxima protecédo dos dados dos nossos clientes.

Riscos
U O aumento das ciberameacgas pode comprometer a

seguranca dos dados dos clientes.

U Falhas no atendimento podem resultar na perda de
confianca e lealdade dos clientes.

U Nao estar em conformidade com normas como o GDPR

Social.

Na dstelecom, a protecdo e o atendimento ao cliente sdo mais do que responsabilidades, sé&o pilares fundamentais da
nossa identidade . Comprometemo -nos com a exceléncia em cada interacdo, sempre colocando o0s interesses e a
seguranca dos nossos clientes em primeiro lugar. Apesar de estarmos no negoécio B2B, compreendemos a importancia de
entender tanto as necessidades do cliente final (end-user) quanto dos operadores que sao nossos clientes, com o
propésito de promover os servicos em fibra e desenvolver servicos que agreguem valor a todos os envolvidos . Por isso,
consideramo -nos no negocio B2BC - business -to-business -to-consumer . Investimos em um excelente atendimento n&o so
aos nossos clientes (operadores), mas também aos clientes dos nossos clientes (end-users). Com o objetivo de mitigar a
iliteracia digital e alinhar os interesses dos clientes finais com 0s operadores, criamos um servico de atendimento e apoio
aos clientes finais, seja através do site, do e-mail ou por telefone, para esclarecer duvidas de cobertura, apoiar no contacto

com os operadores ou mesmo ajudar na contratualizacdo de servicos com 0s nossos clientes .

Esforcamo -nos para oferecer um servico excecional, confiando que, a cada avanco, fortalecemos a nossa posicdo como
uma empresa confiavel no mercado. Com niveis de servico de exceléncia, alinhados com os valores de ética e

transparéncia que norteiam a dstelecom, estamos a criar valor e uma experiéncia excecional para o cliente final (end-user).



Diversidade,

Social.

Topico
Diversidade, Igualdade e Inclusao

Materialidade

Significativo

Ambicao

U Melhoria continua de todos os
assuntos abordados pelo nosso
comité de DEI

Riscos

U Aumento de custos com multas por
incumprimento legal (disparidade salarial,
paridade , direitos humanos)

u Danos reputacionais pela néo
adocao de politicas de igualdade

U Perda de competitividade

lgualdade e Inclusao

A Diversidade, lgualdade e Inclusdo sao pilares do ADN da dstelecom . Acreditamos que a diversidade nos
fortalece e no poder que ela tem. Promovemos a efetiva igualdade de tratamento e oportunidades,
independentemente de género, raca, crencas religiosas ou politicas, orientacdo sexual ou limitacGes
fisicas. Valorizamos e celebramos a diversidade, criando um ambiente de trabalho rico e heterogéneo,
composto por realidades e experiéncias de vida distintas, estimulante e fértii. Reconhecemos e
valorizamos a amplitude da experiéncia humana e trabalhamos para celebra -la. Promover a diversidade e
a inclusdo significa explorar a fonte mais significativa de inovacdo, essencial para atrair e reter as
melhores pessoas em todos o0s niveis. Desde o inicio, a dstelecom estd comprometida com a promocao
da igualdade de oportunidades, proporcionando um local de trabalho inclusivo e eliminando o tratamento
injusto ou a discriminacdo ilegal. Sabemos que as pessoas realizam seu melhor trabalho quando s&o
tratadas com respeito, dignidade e justica.

A nossa abordagem é baseada em trés principios fundamentais :

1. Diversidade : Mais do que aceitar, valorizamos cada pessoa como individuo com sua personalidade,
experiéncias e cultura . A nossa dinamica de inovacdo e sucesso € impulsionada pela nossa capacidade de
abracar a diversidade, diferentes perspetivas e abordagens . Acreditamos e defendemos que todos devem
sentir -se a vontade para opinar e serem valorizados pelas suas contribuicdes .

2. lIgualdade : Promovemos a igualdade de oportunidades, removemos barreiras, eliminamos a
discriminacdo e garantimos igualdade de acesso para todos os trabalhadores, independentemente de
raca, sexo ou idade.

3. Inclusdo : Criamos uma Cultura de Trabalho onde as diferencas ndo sdo meramente aceites, mas
valorizadas . Todos tém a oportunidade de se desenvolver consistentemente e aderir aos Valores da
dstelecom . O nosso objetivo é ser uma empresa onde as pessoas se sintam respeitadas, valorizadas,
envolvidas e conectadas ao nosso sucesso ."



