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mensagem do CEO

Caros stakeholders e amigos,

Na dstelecom, continuamos a trilhar um caminho firme e
determinado rumo a sustentabilidade. Temos vindo a reforgar o
nosso compromisso com praticas ambientais, sociais e de
governacgao (ESG), elevando o nosso desempenho e ampliando o
impacto positivo das nossas acoes.

O ano de 2025 ficou marcado por conquistas significativas:
alcangamos a medalha de prata na avaliagdo EcoVadis,
posicionando a dstelecom no Top 15% das organizagcées com
melhor desempenho ESG, entre mais de 150.000 empresas
avaliadas a nivel mundial.

Melhoramos a nossa classificagdo no GRESB, fomos
reconhecidos como um dos melhores locais para trabalhar pela
Great Place to Work e reforcamos a nossa atuagdo ambiental
através da promocao de atividades com as comunidades locais.

A sustentabilidade passou a estar ainda mais enraizada na nossa
cultura: fomos certificados no ambito da Conciliagado entre a Vida
Profissional, Familiar e Pessoal, através de um Certificado de
Conformidade emitido pela EIC (Empresa Internacional de
Certificacao).

Acreditamos que as autoestradas digitais que construimos e
operamos tém um papel transformador na sociedade. Através da
nossa rede multioperador de acesso aberto, promovemos uma
conectividade mais justa, inclusiva e acessivel, particularmente
em territorios de baixa densidade, contribuindo para a coesao
territorial e a igualdade de oportunidades.

Estamos convictos de que a inovagao, a sustentabilidade e a
responsabilidade social caminham juntas na construgdo de um
futuro mais resiliente. Por isso, continuamos a alinhar as nossas
estratégias com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), tendo como orientagdo 0S nossos valores éticos e
humanistas. A validagdo das nossas metas de redugao de
emissbes pela Science Based Targets Initiative confirma que
seguimos no rumo certo para alcancgar a neutralidade carbodnica
até 2030.

O nosso propdsito mantém-se inabalavel: conectar pessoas a um
mundo mais inovador, inclusivo e sustentavel. Esta missdo inspira-
nos a fazer mais e melhor. Com ambigdo, responsabilidade e
sentido de urgéncia.

Com determinagdo e confianga, seguimos comprometidos em

criar valor duradouro para todos 0s que se cruzam CONNOSCO
nesta jornada.

Com os melhores cumprimentos,

Ll L

CEO | Ricardo Salgado



Libertar as pessoas das barreiras geograficas,
construindo um mundo digital.

Imagine um pais onde as fronteiras fisicas se dissolvem e a distancia nunca mais € um obstaculo.
A nossa missao é conectar cada canto do pais, transcendendo todas as barreiras geograficas.
Acreditamos que a comunicagdo e o acesso a informacao devem ser livres e ilimitados para
todos. Para isso, comprometemo-nos a construir e operar uma rede de telecomunicacoes
inclusiva e neutra, acessivel a todos os operadores de retalho. Este modelo oferece aos clientes
finais a possibilidade de usufruir de servigos de telecomunicacdées de alta qualidade, com
liberdade de escolha de uma ampla oferta, a precos competitivos, onde quer que vivam ou
decidam viver. Estamos dedicados a libertar as pessoas das barreiras geograficas, criando um
mundo digital que aproxima e empodera todos.
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Desenvolver de forma sustentavel, especialmente

em zonas de baixa densidade populacional, redes
abertas de comunicacoes.

Sonhamos com um futuro onde todos, independentemente de onde vivam, possam usufruir das
vantagens das redes de comunicagao digital de alta qualidade. Com um foco firme na
sustentabilidade e na inclusao, dedicamo-nos a construir e expandir redes abertas de
comunicacdes, especialmente nas regidoes de baixa densidade populacional. Acreditamos que a
conectividade é um direito fundamental que deve estar ao alcance de todos. O nosso
compromisso € transformar essa visdo em realidade, de forma sustentavel e equitativa.
Queremos desenvolver redes abertas de comunicacdo que nao sO conectem, mas também
empoderem as comunidades, levando oportunidades e progresso a cada canto do pais.



proposito

Melhorar a qualidade de vida das populacoes,
garantindo lhes conectividade e, assim, contribuir para
uma sociedade melhor.

dsteief_:cﬁ“

O nosso propdsito vai além de ser um simples fornecedor de servicos de telecomunicacdes;
qgqueremos ser um agente de transformacao que eleva a qualidade de vida das pessoas e
fortalece a sociedade. Acreditamos que a conectividade € um fator chave para o progresso
humano e social. Ao proporcionar acesso universal a redes de comunicagao confiaveis e de alta
qualidade, abrimos portas para oportunidades educacionais, econémicas e sociais que
constroem uma sociedade mais inclusiva e prospera. Estamos comprometidos em garantir que
cada pessoa tenha as ferramentas necessarias para alcancar o seu pleno potencial, contribuindo
para uma sociedade melhor e mais conectada.
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a nhossa historia

A dstelecom, fundada em 2008 como parte do dstgroup, tinha como objetivo inicial construir
uma rede de fibra otica para conectar 11 municipios no Norte de Portugal. Em 2010, a
empresa ganhou um concurso publico internacional do governo portugués para estabelecer,
gerir, operar e manter Redes de Nova Geragcao em 44 concelhos no Norte e 35 no Alentejo e
Algarve, cobrindo cerca de 250 mil casas com uma Rede de Acesso Aberto em Fibra ética.

Em margco de 2018, a Cube Infrastructure Managers tornou-se acionista da dstelecom,
aportando ndo so capacidade de investimento, mas também experiéncia e expertise na area
de infraestruturas.

Em 2021, a cobertura da dstelecom ja alcancava mais de 600 mil casas em 110 municipios.
Hoje, apds 16 anos de crescimento e desenvolvimento, a rede da empresa ultrapassa a
cobertura de 900 mil casas em dreas com maior caréncia digital, abrangendo 149 municipios
de Portugal continental.

Desde o inicio, a dstelecom manteve-se fiel ao modelo de negécio grossista (wholesale
only), evitando competir diretamente com seus clientes. Esta abordagem permitiu conquistar
a confianca dos operadores e o respeito do mercado. A maior distingdo para a dstelecom € a
confianca do mercado, especialmente dos operadores de telecomunica¢cées em Portugal, que
utilizam a sua rede para prestar 0s seus servigos, evidenciando a neutralidade do modelo de
negocio adotado.

A dstelecom esta comprometida em proporcionar uma experiéncia de conectividade de
classe mundial as comunidades abrangidas pelo projeto, promovendo o desenvolvimento
economico e social do pais e contribuindo significativamente para a inclusao digital,
competitividade e bem-estar dos cidadaos beneficiados.

dstelecom



O
2008

Constituigéo da dstelecom
como parte do dst group
Criacdo das empresas
Minhocom e Valicom
(parceria com CIM'’s do
Minho e Vale do Lima)

O
2010

« Adjudicacéo das Redes
de Nova Geragao (RNG)
a dstelecom

O
2023

145 municipios com fibra
813.000 casas cobertas
286.000 familias ligadas
Centro Logistico do Sul

New Space Portugal

Prémio As Maiores do Portugal
Tecnoldgico 2022, pela Exame
Prémio Great Place to Work
Distingdo Wellbeing, pela GPTW
Top 5 GRESB

Carta de principios BCSD
Science Based Target Iniciative
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2011

« Inovagdo com cabo

Nexgen e OTDR com
capilaridade métrica

2022
689.000 casas cobertas .
237.000 familias ligadas .
Langamento da GetOn .
Criagao do curso Técnico .
Sup. de Telecomunicacées .

e Prémio As Maiores do

Portugal Tecnoldgico 2021,
pela Exame .
Prémio Healthy Workplaces
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O
2024

910.000 casas cobertas
327.000 familias ligadas
Lancamento do satélite AEROS
5G Rural (inovagao)

Prémio As Maiores do Portugal
Tecnologico 2023, pela Exame
Prémio Great Place to Work
Distincédo Wellbeing, pela GPTW
Prémio Healthy Workplaces
Top 5 GRESB

Implementagao 4457:2021
Certificagdo I1ISO 20400:2017

2025

e 151 municipios com fibra

e 963.000 casas cobertas

e 347.000 familias ligadas

» Prémio Great Place to Work

» Distingdo Wellbeing, pela GPTW
e Top 2 GRESB

» |SO 56001

o NP4552

O

O
2013

» Concluséo da
construcédo das RNG

« 79 municipios com fibra

« 250.000 casas cobertas

2021

110 municipios com fibra
581.000 casas cobertas
194.000 familias ligadas
SmartGlow (inovacéo)
Prémio As Maiores do
Portugal Tecnoldgico
2020, pela Exame
Certificagao ISO
45001:2015
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2014

Entrada BLU, ONI e
Vodafone na rede
dstelecom

Instalagdo do 1.° cliente
final na rede dstelecom
Centro Logistico do Norte
Reconhecimento como
Best Practice pela
Comisséo Europeia

2020

437.000 casas cobertas
151.000 familias ligadas
Entrada da Nowo ha rede
dstelecom

AEROS (inovagao)

K2D (inovagao)

Netedge (inovagao)

Prémio As Maiores do Portugal
Tecnoldgico 2019, pela Exame

O

O
2015

e Entrada da NOS na rede

dstelecom

o Entrada da EDP Distribuicéo

na rede dstelecom

e Prémio FTTH Council Europe

2019

96 municipios com fibra
411.000 casas cobertas
120.000 familias ligadas

O

O
2016

+ Entrada da MEO
na rede dstelecom

e Prémio Fast
Mover, pela
Exame Informatica

* Inicio dos servigos
de Smart Cities

O

2018

85 municipios com fibra
318.000 casas cobertas
91.000 familias ligadas
Entrada da ArTelecom na
rede dstelecom

Entrada da Cube
Infrastructure Partners
enquanto acionista

Certificagéo 1ISO 14001:2015

2017

308.000 casas cobertas
60.000 familias ligadas
Fusdo Minhocom + Valicom
Infraestruturagao de 40
parques empresariais
Certificagado ISO 9001:2015
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stakeholders

O propodsito ultimo de uma organizacao é gerar valor para os seus
stakeholders.

Uma gestao cuidada das relacdes com todos os stakeholders é essencial
para garantir a sustentabilidade e a resiliéncia da nossa empresa. Ao
criar valor partilhado e responder de forma eficaz as expectativas
sociais, econdmicas e ambientais, contribuimos para um legado positivo
que perdurara nas geracdes futuras.
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estrutura acionista

Cube Infrastructure Fund Il Cube IM Participation 2 S.a .r.l.

Country of registration: Country of registration:
Luxembourg Luxembourg

A dstelecom é uma empresa que conta com dois acionistas principais: o dstgroup
e a Cube Infrastructure Managers. Estes parceiros desempenham papéis

Cube Il Communications Sarl DST - SGPS, S.A. fundamentais no desenvolvimento e sucesso da empresa.

Country of registration: Country of registration:

Luxembourg Portugal

O dstgroup ¢é lider em Portugal, com vasta experiéncia em diversas areas,
incluindo engenharia e construcdo; energias renovaveis; ambiente; real estate;
inovacao e tecnologia.

DRI ZEAL R, S R s A Cube Infrastructure Managers ¢ uma sociedade gestora independente, sediada
Country of registration:

Portugal no Luxemburgo, dedicada a investimentos no setor das infraestruturas europeias,
abrangendo setores como telecomunicacdes, energia, cidades inteligentes e
transportes publicos.

Dstelecom, S.A.

Country of registration:
Portugal

derivadas dstelecom alentejo
dstelecom norte, s.a.
e segmentos, s.a. e algarve, s.a.

Country of registration: Country of registration: Country of registration:

Portugal Portugal Portugal

Dstelecom ll, S.A.

Country of registration:

Portugal

dstelecom Il norte, dstelecom Il centro,
unipessoal Ida unipessoal Ida

Country of registration: Country of registration:

Portugal

I !

dstelecom Il lisboa,
unipessoal Ida

Country of registration:
Portugal

dstelecom Il alentejo,
unipessoal Ida

dstelecom Il algarve,
unipessoal Ida

Country of registration:
Portugal

Country of registration:
Portugal
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cobertura de rede - 2025

@ 2025 1.000.000 casas ligadas > 153 municipios
@ 2024 900.000 casas ligadas > 149 municipios
@ 2022 668.000 casas ligadas > 121 municipios
@ 2020 500.000 casas ligadas > 100 municipios
@ 2017 350.000 casas ligadas > 82 municipios

@ 2013 250.000 casas ligadas > 78 municipios

- Municipios com cobertura

- Previsao de novos municipios a cobrir
no ambito do Projeto das Zonas Brancas
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governacao da sustentabilidade

Comissao Executiva

Sérgio Fernandes, CTO

Ricardo Salgado, CEO
A !

Francisco Marinho, CFO

Na dstelecom, a sustentabilidade é um pilar estratégico, refletido na nossa estrutura de governancga robusta e multidisciplinar.
Além da Comissao Executiva, contamos com trés comités especializados dedicados a temas criticos:

1.Comité de Sustentabilidade: possui a missdo de consolidar uma cultura interna de eficiéncia no uso de recursos, promover sinergias entre
departamentos, fomentar comportamentos sustentaveis e reforcar a coesdo econdmica e social nas comunidades onde operamos.

2.Comité da Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI): trabalha para criar um ambiente inclusivo, valorizando a diversidade como motor de inovacao e
equidade.

3.Comité de Gestao da Energia: foca-se na otimizagdo do consumo energético, promovendo praticas que reduzem o impacto ambiental e garante
a eficiéncia operacional.

13



GOV-1GOV-2

comite de sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade desempenha um papel fundamental na integracao de Principais objetivos:

praticas ESG em todas as areas da dstelecom. e Implementar uma cultura organizacional focada no uso eficiente de recursos e
na reduc¢ao do impacto ambiental;

Este 6rgdo estratégico assegura que essas mesmas praticas sao transversais as » Desenvolver e monitorizar estratégias que alinhem os objetivos empresariais

operacdes, promovendo um equilibrio entre crescimento econdmico, responsabilidade com as metas de sustentabilidade global;

ambiental e impacto social positivo. « Fomentar parcerias e iniciativas que contribuam para o desenvolvimento

Bruno Correia
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Pedro Neves

sustentavel das comunidades onde a dstelecom opera;
e Garantir a transparéncia e comunicacao eficaz do desempenho em
sustentabilidade.

Paula Cardoso . Paula Matos
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Ricardo Henriques Vasco Barreiros




comite de gestao de energia

Especializado em eficiéncia energética e transicdo para fontes renovaveis, este comité tem como missao
reduzir a pegada ambiental das operacdes enquanto otimiza os custos energeéticos.
A sua atuacao é essencial para cumprir com 0s compromissos ambientais e regulatérios da organizacao.

Principais objetivos:
« |dentificar e implementar solu¢des para a redugdo do consumo energético;
e Promover a adocao de tecnologias limpas e energias renovaveis;
» Desenvolver sistemas de monitorizagao para avaliar o desempenho energético;
e Garantir o cumprimento das normas e regulamentos ambientais aplicaveis.
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Carlos Caldas




GOV-1GOV-2

comitée de DEI

Este comité é dedicado a criacdo de um ambiente de trabalho equitativo e inclusivo, Principais objetivos:

reconhecendo a diversidade como motor de inovacao e vantagem competitiva. » Desenvolver politicas e praticas que garantam a equidade em todos os niveis

A sua acado é essencial para construir uma cultura organizacional que valorize as hierarquicos;

diferengas e promova a igualdade de oportunidades. e Promover a sensibilizacdo e formagdo continua sobre temas de diversidade e
inclusao;

» Criar mecanismos que assegurem a representatividade e o respeito por todas
as dimensdes da diversidade;
» Estabelecer métricas para monitorizar o progresso e impacto das iniciativas de

it
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estrategia de sustentabilidade

A materialidade € um critério de inclusdo de informacdo a divulgar pelas
empresas as suas partes interessadas. E um exercicio de transparéncia no qual
procuramos transmitir quais os topicos de sustentabilidade e a sua respetiva
importancia para as partes interessadas. A materialidade ira influenciar e
impactar de forma significativa as avaliacbes, decisbes e acdes de uma
organizacao de forma a dar resposta as expectativas de todos os stakeholders.

Com a adocdo da Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa, as
empresas que em 2025 cumpram os requisitos de obrigacao de reporte nao
financeiro terdo de informar ainda sobre a sua dupla materialidade.

Para a dupla materialidade analisamos financeiramente os topicos de
sustentabilidade, o seu potencial de crescimento ou diminuicdo do negdcio.

dstelecom

17



o o
processo de definicao da materialidade

O1

Lista de temas

Através de benchmarking e
de outras fontes, procedemos
a um levantamento exaustivo
de temas relacionados com a

sustentabilidade.

o

Priorizacao dos temas
pelos stakeholders

Auscultamos as partes
interessadas através de
inquéritos para definir
a importancia relativa
que dao a cada tema.

N

Priorizacao dos temas
pelo negdcio

Avaliamos internamente
através da gestao de topo e
dos diretores de departamento
a materialidade financeira de
cada tema.

04 05

Matriz de materialidade Estratégia de
sustentabilidade
Através dos resultados

dos pontos 2. e 3. Analisamos a matriz de
construimos a matriz de materialidade para aferir os
materialidade. temas com maior

importancia e priorizamos
0s temas mais importantes.
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materialidade

Impacto na sociedade

= 10

Moderado

Elevado

S
>

Impacto no nhegocio

Environment

Legenda

Alteracdes climaticas (E1)

2 Energia

3 Residuos e economia circular (E5)
4 Biodiversidade (E4)

5 Agua (E4)

6 Poluigéo (E2)

7 Salde, seguranga e bem estar

8 DEI

9 Retengéao de talentos (S1)

10 Renumeracgdes e condig¢des laborais

1 Protecgéo e atendimento ao cliente (S4)
12 Impacto nas comunidades (S3)

13 Direitos Humanos (S2)

Governance

14 Etica e conduta empresarial (G1)

15 Acessibilidade e qualidade dos servigos
16 Governanga e cultura corporativa

17 Oferta sustentavél e inovagao

18 Fiabilidade da cadeia de valor (S2)

19 Seguranga e privacidade
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Incentivos ligados a sustentabilidade

A dstelecom encontra-se num processo de
integracdo gradual de critérios ESG nos regimes
de incentivos aplicaveis a administracdo e
diregdo. Atualmente, todas as decisdes relativas
a novos investimentos ja incorporam a avaliagao
de critérios de sustentabilidade, refletindo o
compromisso da dstelecom com praticas
responsaveis e alinhadas as melhores
tendéncias de mercado.

Embora ainda ndo exista uma percentagem fixa
da remuneracgao variavel diretamente associada
a objetivos de sustentabilidade, estdo criados
alguns indicadores ligados a metas ESG. Estes
indicadores sado ajustados de acordo com a
relevancia estratégica de cada tema para a
dstelecom.

GOV-4

Diligéncia devida nas
informacgoes de sustentabilidade

Elaboramos relatérios de reporte financeiro,
operacional e de sustentabilidade, promovendo
o envolvimento dos diferentes stakeholders
através de dialogos abertos sobre o0 nosso
negocio e praticas.

A informacdo divulgada nos relatérios de
sustentabilidade resulta de um processo
estruturado de diligéncia devida, que inclui a
identificagdo, avaliagdo e gestdo dos riscos e
impactos ESG ao longo das operacdes e cadeia
de valor da dstelecom.

Este processo baseia-se em politicas internas,
como a Politica de Compras Responsaveis (ISO
20400), o manual de sustentabilidade de
fornecedores e codigos de conduta, e em canais
de comunicagdo de stakeholders, assegurando
transparéncia, fiabilidade e conformidade com
as obrigacdes legais e regulatorias.

* estruturas de sustentabilidade,
- conformidade e gestao de riscos

GOV-5

Gestao de riscos e controlos internos

A dstelecom dispbe de um sistema de gestao
de risco e controlo interno orientado para a
sustentabilidade, que identifica, avalia e
monitoriza riscos de transicdo, reputacionais,
de mercado e tecnoldgicos.

Este sistema € suportado por uma analise
interna SWOT, realizada regularmente, para
identificar forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacgas, enquadrando a gestdo de riscos e
oportunidades de forma estratégica.

A andlise SWOT é revista anualmente, ou
sempre que se justifique, assegurando a
atualizacdo continua do perfil de risco da
organizagdo. Os riscos e oportunidades
identificados sdo integrados nos processos
internos e no reporte de sustentabilidade e séo
analisados, sendo o0s resultados destas
analises comunicados periodicamente aos
orgaos de gestao, promovendo transparéncia e
fundamentando na tomada de deciséo
estratégica.




ESG & ODS environment

gestao ambiental

O nosso sistema de gestdo ambiental é certificado pela ISO 14001 e a ISO 20400;

Equipamos a instalacao hidraulica com torneiras com ativacao sensorial e redutores de caudal, reduzindo, por exemplo,
em 50% a capacidade de descarga nas nossas instalagcdes sanitarias;

Criamos um processo de refurbishing para reaproveitamento dos materiais que substituimos na rede;

Trabalhamos com os nossos fornecedores na procura e desenvolvimento de solu¢gdes mais amigas do ambiente, quer
em produtos quer no packaging;

Utilizacao de infraestruturas existentes sempre que possivel;

Desenvolvimento de infraestrutura 5G Neutral Host (multioperador) com menor footprint, menor consumo de matérias
primas e reducado de consumo energético;

Adotamos modelos de trabalho hibrido, reduzindo as necessidades de deslocagao e contribuindo para a diminui¢ao da
pegada carbodnica associada a mobilidade laboral;

Incorporamos critérios de sustentabilidade no processo de compras / avaliagao de fornecedores;

Aumentamos o numero de centrais de produgao de energia fotovoltaica;

Possuimos redes de IoT, desenvolvidas e suportadas na infraestrutura da dstelecom que permitem a monitorizacdo da
qualidade da agua.




ESG & ODS environment

alteracdes climaticas

e Aquisicao de veiculos elétricos para uso dos trabalhadores dentro do campus onde estamos instalados, assim como parques
de estacionamento com postos de carregamento;

e Utilizacdo de luminarias em LED, com sensores de movimento, em todas as instalacées de escritorios;

e Plataforma Carsharing, incentivando a partilha de viatura nas viagens;

e Revisao periddica de configuragdes dos equipamentos de rede de forma a adotar filosofias de poupanc¢a de energia;

e Substituicdo de equipamentos ativos na rede da dstelecom por outros com maior eficiéncia energética;

e Substituicdo das maquinas de Ar Condicionado dos POPs por mais eficientes;

e 100% da energia de rede consumida nos POPs € energia renovavel, o que representa zero emissées de CO2 na alimentagcao
dos POPs:

e Implementamos um processo de acompanhamento e melhoria de rotas das equipas técnicas com objetivo de reduzir trajetos;

e As redes rurais da dstelecom garantem a conectividade e a gestao dos parques solares e eolicos localizados em zonas
remotas;

e Atividade de limpeza de espécies invasoras junto das comunidades locais;

e Incentivo ao ndo uso do plastico e a utilizagcdo de utensilios reutilizaveis, através da distribuicdo a cada colaborador de
canecas e de garrafas de vidro.
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ESG & ODS

e Implementamos uma estratégia de compras responsaveis;

e Criamos uma matriz de nivel de risco por categoria de compra e geografia.;

e Priorizamos a reutilizacao de materiais e equipamentos;

e EXigimos 0s nossos padrdes de qualidade aos nossos fornecedores e subcontratados;
e |Incluimos critérios ESG nos nossos contratos;

e Procura constante por novas medidas de valorizagcao de residuos;

e |niciamos o calculo do ciclo de vida dos nossos produtos e servicos.

environment

cadeia de valor

dug
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ESG & ODS social

gestao de pessoas

e Crescimento da representatividade feminina nos nossos quadros;

e Mantivemos o reconhecimento do GPTW Portugal;

e Avaliacao regular de desempenho;

e Criacao do Comité de Diversidade, Equidade e Inclusédo (DEl);

e Temos um programa de mobilidade interna para valorizagao dos trabalhadores;

e Temos um programa de mentoria que acelera e facilita a integragao dos novos trabalhadores ;

e Mantemos um compromisso firme com o nosso capital humano como principal ativo;

e Disponibilizacao de salas de formacao a pessoas com incapacidades (e oportunidades de estagio) "PROJECT SEARCH";
e Disponibilizagao de kits de maternidade para os trabalhadores.

M
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ESG & ODS social

contrato social
com os trabalhadores

e Criacao da Academia dstelecom;

e Impulso a capacitacao corporativa, com mais de 40 horas de formacao por trabalhador;

o Certificagao NP4552 - Conciliagao entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal;

e Realizacao de aulas ao ar livre nas horas de almoco;

e Mantemos um compromisso firme com o nosso capital humano como principal ativo;

e Disponibilizamos um conjunto de beneficios que promovem a saude e bem estar dos trabalhadores: centro de saude, cabeleireiro,
manicure, campus desportivo, lavandaria comunitaria, arte e cultura, bibliotecas, discoteca;

e Disponibilizamos canais de comunicacao interna para todos os trabalhadores (intranet, newsletter, noticias, ocionegocio);

e Disponibilizamos possibilidade de desfasamento de horario e modelo de trabalho hibrido.

iviti - /> N
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ESG & ODS social

contrato social com a polis

e Acordos com entidades formativas, homeadamente com o programa da Catedra da dstelecom com a Universidade
do Minho e do curso desenhado com o IPCA:

e Disponibilizagao do Viva Learning como plataforma de conteudos de aprendizagem para trabalhadores;

e A expansao das redes de banda larga nas zonas rurais favorece a fixacao da populagcao e das empresas no
interior, reforcando a coesao social e atenuando as disparidades regionais entre o litoral e o interior do pais;

e A dstelecom mantém um didlogo permanente com as autarquias para identificar situagdes especificas com falta de
cobertura, o que tem levado a extensdo da nossa rede de forma a facilitar o acesso ao ensino a distancia e ao
teletrabalho;

e Adicionalmente, ajuda a fixacdo das empresas industrias e agricolas, facilitando o acesso de servicos de
conectividade e de sensorizacao dos terrenos agricolas.
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ESG & ODS governance

continuidade de negocio

e Definimos uma estrategia de compras responsaveis;

e Certificacdo ISO 20400 - Compras sustentaveis;

e Criamos um plano de contingéncia para continuidade do negécio (BCP);

e Aumentamos a resiliéncia da nossa rede (baterias, GG);

e Criamos um relatorio de resiliéncia da rede passiva;

e Realizamos due diligence externas a fornecedores;

e Realizamos um encontro de quadros semestral para partilha informacao e alinhamento dos objetivos;
e Realizamos e publicamos dois relatérios de sustentabilidade.

Q&CX)@N



ESG & ODS governance

Inovacgao

e Construimos e operamos em zonas de maior caréncia digital, eliminando barreiras geograficas e promovendo
a coesao territorial atraves do acesso a servi¢os inovadores de ultima geracao;

e Temos uma caixa de inovagao aberta a todas as ideias dos nossos trabalhadores;

e Possuimos um departamento de inovacgao inteiramente dedicado a investigar novas tendéncias e ideias a
executar no nosso ambito de atuacgao;

e Projeto K2D: cabo submarino sensorizado;

e POP geotermal: utilizacao da temperatura de terra para arrefecimento dos nossos POPs;

e Projeto AEROS: langcamento de um satélite, em parceria com varias instituicées;

e Projeto 5G.RURAL: desenvolvimento de infraestrutura neutral host escalavel, concebida para integrar todos os
elementos essenciais a criagdo de smart communities, destacando-se pela sua componente artistica e pela
capacidade de se adaptar harmoniosamente as paisagens das regiées onde sera implementada.
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ESG & ODS governance

etica

e Temos um Codigo de Conduta de trabalhadores e fornecedores;

e Temos um Plano de Prevencao de Corrupcao e Infracdes Conexas;

e Temos um canal de denuncias publico e aberto para o exterior;

e Realizamos questionarios e auditorias a fornecedores para assegurar praticas
éticas e de conduta responsavel.

e Possuimos a nossa politica de ciberseguranca e garantimos a melhoria
continua neste ambito, de modo a transmitir confianga a toda a nossa rede.

29



ESG & ODS

Realizamos inquéritos de satisfagcdo aos nossos clientes e fornecedores;

Fomos eleitos Great Place to Work por trés anos consecutivos, mantendo o foco em sustentar
esta conquista;

Recebemos o prémio de Healthy Workplaces Award em 2023 e 2024;

Reportamos anualmente os nossos dados ESG as entidades GRESB e EcoVadis;

Somos reconhecidos pelos nossos clientes como um operador neutro de telecomunicacoes;
Partilhamos através da comunicacdo social e de canais digitais (redes sociais) quer 0s
trabalhos de crescimento de rede quer os testemunhos de utilizadores finais.

governance

relacées publicas
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compromisso
com o planeta




desempenho ambiental

694t
C02

2025 2025
(scope 1+2) (scope 3)

&

2023 2024

*Célculos baseados em estimativas de consumos dos edificios proprios da dstelecom, juntamente com as medias de consumo por trabalhador do dstgroup.
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**Aumento excecional da producdo de residuos devida a expansdo de rede ocorrida durante o ano 2024.
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gestao ambiental
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E4-1E4-2 E4-3 E4-4

Na dstelecom, colocamos a responsabilidade ambiental como uma das nossas prioridades.
Procuramos continuamente formas de minimizar o impacto ambiental da nossa atividade e
estudamos solugdes alinhadas com a economia circular e a sustentabilidade.

Desde a reducdo do consumo de matérias-primas, recursos e energia, a valorizacdo dos
residuos das nossas operagdes, investimos cada vez mais na producao de energias limpas
para sermos menos dependentes de combustiveis fosseis. Através de praticas responsaveis de
construcao e gestao de redes, estamos comprometidos em minimizar nosso impacto sobre os
ecossistemas locais e contribuir para a sustentabilidade ambiental.

Embora a nossa atuacao muitas vezes passe despercebida, acreditamos que cada pequeno
esforco conta para um futuro mais verde e saudavel, e estamos dedicados a desempenhar o
nosso papel nessa jornada. Estas agcdes compdem, no seu dmago, um plano concertado para
proteger o nosso maior legado.



D
dreas

de protecao
ambiental

e areas
de atuacao
dstelecom

Areas protegidas em Portugal
B Parque Nacional

B Reserva Natural

I Paisagem Protegida

I Monumento Natural

I Parque Natural Regional

] Reserva Natural Local
Paisagem Protegida Local
Paisagem Protegida Regional
] Area Protegida Privada

IUCN Redlist Fauna
@ Triops baeticus (em perigo)

® Triops vicentinus (em perigo)
IUCN Redlist Flora
| Criticamente em perigo
] Em perigo
I Informacéo insuficiente
I Quase ameacado
[ ] Vulneravel

Municipios cobertos pela dstelecom

Hectares de solo cobertos pela
dstelecom:
47793 ha

Percentagem do pais coberto pela
dstelecom:
53,59%

Areas protegidas cobertas pela
dstelecom:
39

Concelhos com espécies de floraem
perigo:
149

Numero de espécies de flora em perigo
106

Numero de espécies de flora
criticamente em perigo
49

Numero de espécies de fauna em
perigo
2

Numero de espécies de fauna
criticamente em perigo
0

Reconhecendo que todas as atividades empresariais possuem impacto na biodiversidade, mantemos uma
preocupacao constante com a protegdao ambiental e estamos sempre prontos para atuar no que for
necessario. Esta postura reflete o compromisso da dstelecom com praticas sustentaveis e com a
preservacao da flora e fauna nas regiées onde operamos.




ferramentas
de gestao ambiental

Reconhecendo desde cedo a importancia de adotarmos um papel proativo na protecao do meio ambiente, iniciamos, em 2018, a implementacdo de um Sistema de
Gestao Ambiental (SGA).

Ao longo dos anos, este sistema expandiu-se e consolidou-se, concretizando diversas medidas para a melhoria do nosso desempenho ambiental. E com satisfacdo que
destacamos as conquistas ambientais e de qualidade da dstelecom neste relatério de sustentabilidade. Estamos orgulhosos de afirmar que somos certificados pela ISO
14001, que realca o nosso compromisso com a exceléncia operacional e a responsabilidade ambiental.

Mantemos o foco em continuar com os nossos esfor¢gos em direcdo a sustentabilidade, procurando inovacdes que beneficiem ndo apenas a nossa empresa, mas
também o planeta que todos compartilhamos. Agradecemos a todos os stakeholders pelo seu apoio continuo nesta jornada rumo a um futuro mais sustentavel.

m A certificagcdo 1SO 14001 demonstra o hosso compromisso com a gestao ambiental responsavel. Estamos empenhados em minimizar o nosso
1SO 14001 impacto no meio ambiente, adotando praticas sustentaveis nos nossos processos de producdo e operacdes diarias. Esta conquista reflete o

v nosso comprometimento em promover a conservacao ambiental e a responsabilidade corporativa.



Consciente das alteracoes climaticas globais, a dstelecom
esta empenhada em minimizar o impacto ambiental do seu
hegocio.

Reconhecemos que as nhossas atividades comerciais
afetam a sociedade e o meio ambiente ao nosso redor.

Pretendemos criar um futuro duradouro e garantir um impacto
positivo para um mundo mais sustentavel e prospero.
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' Topico
Residuos e economia circular

‘ Materialidade
L X J@

Moderado

Riscos

e Aumento dos custos
operacionais por subida de
precos dos materiais e atrasos
por ruturas de stock;

» Dano reputacional devido ao
uso ineficiente de recursos;

e Incumprimento de
compromissos com o cliente;

e Aumento de custos por multas

relacionadas com o tratamento

dos residuos.

Ambicao

Desenvolvimento de uma politica de
Circularidade assente em trés principios:
analise extensa da cadeia de valor, maior
pressao para reciclagem e reuso e pesquisa
da abordagem Cradle to Cradle;

Adocao de critérios ESG na selecao de
fornecedores;

Desenvolvimento de uma ferramenta para
gerir os residuos de plastico em closed loop;
Refor¢co das campanhas de sensibilizagao
para reducao de impressdes e promogao do
uso de papel reciclado;

Consciencializacao dos trabalhadores para
os beneficios de prolongar a vida de objetos
quotidianos ou dos mercados de segunda
mao;

Introdu¢é&o de mecanismos para revisao de
pre¢os nos contratos.
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Gestao sustentavel da cadeia de fornecimento na dstelecom

Na dstelecom, reconhecemos que a escassez de recursos e as pressées ambientais exigem uma transformacao
urgente nos modelos de negdcio. Por isso, integramos principios de circularidade em toda a nossa cadeia de valor,
desde a selecao de fornecedores até a gestdo de materiais e residuos.

Priorizacao de materiais reciclados/recuperados

Exigimos que os fornecedores demonstrem como incorporam materiais reciclados ou renovaveis em seus
produtos, reduzindo a extragcao de recursos virgens.

Design para longevidade e reciclabilidade: privilegiamos produtos modulares, de facil reparacdo e com alto
potencial de reutilizagéo ou reciclagem no fim da vida util.

Sistema de logistica inversa: implementamos mecanismos para recuperagcao de equipamentos obsoletos,
garantindo seu desmantelamento adequado ou reintegragdo em novos ciclos produtivos.

Combate a escassez de recursos

Eficiéncia no uso de matérias-primas: trabalhamos com fornecedores que adotem processos produtivos
otimizados, minimizando desperdicios (ex.: reducado de embalagens, reaproveitamento de subprodutos).
Diversificacdo de fontes sustentaveis: procuramos alternativas a materiais criticos ou de alto impacto ambiental,
promovendo a substituicdo por opcdes renovaveis ou abundantes.

Parcerias para inovagao circular: colaboramos com universidades e centros de pesquisa no desenvolvimento de
novos materiais e tecnologias que reduzam a dependéncia de recursos ndo-renovaveis.

Certificacao e governanca

Como organizacgao certificada pela ISO 20400, formalizamos estes compromissos através de:

Clausulas contratuais ESG: critérios obrigatdérios para fornecedores em temas como economia circular e gestao
de recursos.

Monitorizagao continua: auditorias perioddicas para verificar a conformidade com os principios de circularidade.
Formacao de fornecedores: programas para capacitar parceiros na adogao de praticas circulares.

environment.




E5-3

A dstelecom definiu um conjunto de objetivos estratégicos que promovem a utilizacao
eficiente de recursos e a transicao para uma economia circular, integrando estes
principios em toda a sua cadeia de valor. Entre estes objetivos, destaca-se o incentivo ao
aumento da concecao circular, através do desenvolvimento, aquisicdo e implementacao de
produtos e servicos desenhados para minimizar o impacto ambiental ao longo do seu ciclo
de vida.

Sempre que viavel e disponivel no mercado, a dstelecom privilegia a selecao de produtos
reciclaveis, biodegradaveis, compostos por materiais circulares e energeticamente
eficientes, bem como aqueles com pegada de carbono reduzida. A gestao de residuos é
tratada como prioridade e sdo adotadas praticas que minimizem a utilizacao de matérias-
primas primarias.

A dstelecom realiza o calculo do custo de vida dos produtos core utilizados na sua rede.
Esta analise quantitativa e qualitativa possibilita identificar, por exemplo, os impactos
financeiros decorrentes de eventuais aumentos no custo de matérias-primas, permitindo
identificar os potenciais efeitos financeiros dos riscos e oportunidades materiais
associados a utilizacado de recursos e a circularidade.
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ESRS E3

agua

ESRS 2 IRO-1

Topico

No nosso campus E3-1E3-2E3-3 E3-5 Agua

e e i Materialidade

No complexo em que estamos inseridos, a estrategia de gestao de

agua assenta no principio de reducdo do consumo, sempre que ‘OO

possivel. Partindo desse pressuposto, substituimos mais de 90% das Eodiizide

torneiras das nossas instalacdées por torneiras mais eficientes,

gracas a redutores de caudal e a ativacdo sensorial. Reduzimos

também em 50% a capacidade das descargas nas instalacdes Ambicao

sanitarias. Com o0 apoio da nossa empresa innovation point, _ o g . :

desenvolvemos um sistema inteligente que apenas permite a rega Desenvolvimento de uma politica de gestdo da agua que aborde os seguintes
pontos:

dos nossos solos quando é estritamente necessaria, o que também

permitiu uma reducao considerdvel do consumo de agua. * Redugao do consumo;

Aumento do uso de aguas pluviais onde possivel;
Aumento do reuso e reciclagem da agua;
Desenvolvimento de um precgo interno de agua;

([ ]
Para além disso, a monitorizagdo permanente das nossas redes de :
e Monitorizagao de indicadores de intensidade de consumo de agua em obra.

abastecimento permite detetar o mais rapidamente possivel qualquer
indicio de fuga.

E porque a proatividade e a consciencializagao pessoal dos trabalhadores Riscos
sao determinantes, promovemos diversas campanhas de sensibilizacédo
internas para a importancia de uma gestao responsavel do consumo de
agua.

e Interrupcgao/paralizacéo de trabalhos por escassez de agua;
e Dano reputacional devido ao uso ineficiente da agua;
e Aumento dos custos operacionais devido a subida do preco da agua.

N&o avaliamos ainda os potenciais efeitos financeiros dos riscos e das
oportunidades relacionados com os recursos hidricos e marinhos. \ /
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Topico Topico
Emissdes de gases Eficiéncia
com efeito de estufa  energética

Materialidade Materialidade
L X )@ L X )@
Moderado Moderado
Ambicao

Desenvolvimento de uma estratégia de
descarbonizacdo e de um prego interno
de carbono;

Autossuficiéncia energética nos nossos
POPs;

Desenvolvimento de formagdes internas
em eficiéncia energética do escritorio;
Aumento do numero de postos de
carregamento de viaturas elétricas no
NOSSO cCampus;

Estudo dos riscos associados ao clima na
zona do projeto ;

Uso de materiais impermeaveis/estanques
e com resisténcia a altas temperaturas .

ESRS 2 IRO-1

Riscos

e Redugdo dos projetos angariados por
nao reducao das emissbes de GEE em
linha com os objetivos da UE (Lei
Europeia do Clima);

e Interrupgao de trabalhos por danos nas
instalagbes e nos projetos devido a
catastrofes ambientais;

e Diminuicdo da produtividade por
condi¢des climatéricas extremas;

e Aumento de custos com seguros,
licengas relacionadas com a emissao
de gases com efeito de estufa.
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compromisso climatico

e estrategias de transicao

A dstelecom, integrada no dstgroup, partilha e acompanha as a¢des estratégicas do
grupo em prol da sustentabilidade energética. Desde 2008, o dstgroup assumiu a
vanguarda ao participar e investir no Parque Edlico do Alto Minho, a época o maior
da Europa.

No seguimento desta visdao, a dstelecom tem vindo a implementar medidas
alinhadas, como a instalacao de painéis fotovoltaicos para geracao de energia nas
suas instalagbes e nos seus POPs; a aquisicao de energia 100% verde; e a
supervisdo e acompanhamento do Comité de Energia.

Paralelamente, tém sido adotadas solugbes inovadoras, como aplicagées que
otimizam a utilizagcdo da frota automdvel, reduzindo quildmetros percorridos, e
sistemas de iluminagao e AVAC mais eficientes, contribuindo para a reduc¢ao da
pegada de carbono.

E1-3 E1-4

Na dstelecom, compreendemos a urgéncia do combate as alteracdes climaticas e,
por isso, temos vindo a implementar medidas proativas de transicao energética,
mesmo antes de estas se tornarem exigéncias regulamentares. Entre essas
iniciativas, destacamos os esforcos para reduzir a dependéncia de energia
proveniente de fontes ndo renovaveis.

Anualmente, divulgamos as nossas emissées de carbono de ambito 1, 2 e 3.
Divulgamos também a nossa pegada de carbono de scope 3. Com base nesses
resultados, tencionamos desenvolver um plano de melhoria com metas e iniciativas
realistas, assegurando um progresso consistente e alinhado com 0s nossos
compromissos climaticos.

Reconhecemos ainda o nosso papel como agentes de mudancga e inspiragao no
setor. Assim, partilhamos informacao relevante com os nossos trabalhadores,
clientes e demais partes interessadas, promovendo a sensibilizacao e o
compromisso coletivo com a sustentabilidade.



producao
de energia limpa

Em 2025, a dstelecom contou com 55 centrais fotovoltaicas
instaladas, distribuidas por 49 municipios, totalizando 311,74 kW de
poténcia instalada. Estas solucdes estao presentes em cerca de
32% dos POPs com consumo registado, reforcando a integracao
de energia renovavel na operacao da rede.

No mesmo ano, a producao solar registada foi de 241.700 kWh,
face a um consumo total dos POPs de 4.127.436 KkWh,
correspondendo a cerca de 5,9% do consumo energético anual da
rede.

Mantendo a metodologia de calculo anteriormente utilizada, esta
capacidade instalada representa uma reducao estimada de
aproximadamente 242 toneladas de CO, por ano, o equivalente a
captacao de CO, por cerca de 1.575 arvores.
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Carsharing

Usamos desde 2017 a plataforma de CarSharing dst, uma
ideia que surgiu de um frutifero debate na nossa Caixa de
Inovacao. Desenvolvida pela innovationpoint, a empresa
de I&D do grupo, o CarSharing dst consiste numa
aplicacdo que permite partilhar viagens profissionais ou
pessoais entre trabalhadores.

O espirito do CarSharing dst propée uma mudanca de
paradigma: em vez de "trabalhadores com carro”, passam
a estar as viaturas ao servico dos trabalhadores.

Rota de transportes publicos

Em parceria com a TUB (Transportes Urbanos de Braga),
impulsionamos e desenhamos uma rota de autocarros
dedicada a atender as necessidades das pessoas que
trabalham na nossa empresa, bem como no complexo do
dstgroup.

Esta rota facilita o acesso dos nossos trabalhadores,
visitantes e clientes a um transporte publico conveniente
e eficiente diretamente para as nossas instalagdes. Esta
iniciativa reflete bem o nosso compromisso em melhorar
a mobilidade e a acessibilidade, garantindo que todos
possam chegar ao nosso complexo de maneira facil e
sustentavel.

environment.
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carta de principios

Signatarios da Carta de Principios da BCSD Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel de Portugal

Em 2023, a dstelecom reforcou o seu compromisso com a sustentabilidade ao
tornar-se membro do BCSD Portugal (Business Council for Sustainable
Development) e subscrever a Carta de Principios desta organizagdo. Este
documento representa um marco na adocdo de boas praticas de gestdo
empresarial, alinhadas com os mais elevados padrdes internacionais.

Esta iniciativa tem como objetivo servir como um guia voluntario para empresas
de todos os setores e dimensdes, promovendo a adocao de praticas de gestao
sustentavel que vao além do mero cumprimento legal.

A Carta estrutura-se em seis pilares fundamentais:

1.Conformidade Legal & Conduta Etica
2.Direitos Humanos

3.Direitos Laborais

4.Prevencao, Saude e Seguranga
5.Ambiente

6.Gestao Sustentavel

PARA UMA

GESTAO

SUSTENTAVEL

BCSD

CAQ)

Estes principios incentivam as empresas a adotar normas reconhecidas
internacionalmente, garantindo que as suas operacdes contribuem para uma
economia mais justa, inclusiva e ambientalmente responsavel.

Um Compromisso que Inspira Agao

Ao subscrever esta Carta, a dstelecom assume publicamente o compromisso de
integrar a sustentabilidade em todas as suas decisdes estratégicas, reforcando a
sua missao de ser uma empresa ética, transparente e orientada para o futuro.

Saiba mais:
Membros do BCSD Portugal
Carta de Principios do BCSD Portugal



https://www.bcsdportugal.org/membros
https://www.bcsdportugal.org/carta-de-principios

iIndicadores de desempenho ambiental

Em 2025, a dstelecom manteve o seu compromisso com a Energia produzida a partir de fontes nao combustiveis

Energia importada/comprada

sustentabilidade energética, com a energia renovavel a
representar cerca de 99,91% da energia total consumida. A

Métricas

Unidades

2023

2024

Métricas

Unidades 2023 2024 2025

eletricidade. renovavel.im.portada/comprada totalizou 3.960,97 Biocombustiveis MWh 0 o 0 o e 7o ) MWh 0 0 0
MWh, refletindo a continuidade da aposta em fontes de energia —
mais limpas. Hidrogénio renovavel MWh 0 0 0 ceaaile SR v Y ©
Residuos (ndo biomassa) MWh 0 0 0 ol bl Y Y v
A producéo local de energia continuou a ser inteiramente baseada Solar MWh 2469 | 2357 | 24170
7 q q . . Eletricidad Avel MWh 3612,36 3588 3 960,97 ! ' !
em fontes renovaveis, nomeadamente energia solar, atingindo erieidade renovave ' ' o o ; . ;
241,70 MWh em 2025. Este valor representa cerca de 5,86% do | Vapor, aquecimento e arrefecimento renovaveis MWh 0 0 0 e
consumo total dos POPs, demonstrando a manutengao dos Carvio MWh 0 0 0 Nuclear MWh 0 0 0
esforcos da dstelecom para garantir uma produgcdo energética MWh 0 0 0
. . Gasoleo MWh 0 0 0
limpa e sustentavel. . :
Total de energia produzida no local MWh 246,9 235,7 241,70
GPL, butano ou propano MWh 0 0 0
O consumo to’gal dos POPs e da sede foi de 4.202,67 MWh em G e etores MWH Do | e == . _
2025, dos quais 4.127,44 MWh correspondem aos POPs e 75,24 Energia consumida (quadro resumo)
X i A i Gas natural MWh 0 0 0
MWh a sede. Considerando também a elefcr|C|dade gerao!e} por Métricas Unidades 2023 2024 2025
geradores, no valor de 3,59 MWh, a energia total contabilizada S e e Feevel MWh 0 0 0
ascende a 4.206,26 MWh. Ainda assim, o consumo de energia ndo —— Energia renovavel consumida i R I
renovavel foi residual, representando apenas 0,09% do total. Eletricidade nao renovavel MWh 0 0 0 Consumo de energia ndo renovével MWh 85 149 | 359
c o ’ S : . : Vapor, aquecimento e arrefecimento ndo renovaveis MWh 0 0 0 Energia total consumida MWh 3 620,87 39727 | 420626
m resumo, 0s dados de reforcam o compromisso da
! ops Q s oo P q Total de energia importada/adquirida MWh 3 373,96 3737 3 964,56 % Energia renovavel consumida % 99 76 90 31641 99 91
dstelecom com a sustentabilidade energetica, traduzido numa © Energ ° : : :
elevada percentagem de energia renovavel consumida, na % Eletricidade renovavel importada/comprada % 99,74 96 99,91 Total de energia produzida MWh 25541 | 250,58 | 245,29

continuidade da produgdo local de energia solar e na redugao
muito significativa da utilizagdo de fontes ndo renovaveis.
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ESRS E2-4

Residuos

t

160216 / 170411 Cabo de fibra otica

utilizagcdo consciente da agua, dois pilares essenciais para a sustentabilidade da empresa e

mmm Em 2025, a dstelecom manteve o seu empenho na gestdo responsavel dos residuos e na
110
do dstgroup.

39,06 9518

170101 Betdo t 076 9,74 9,04 . . : _ .

: No que diz respeito aos residuos, foi registado um volume total de 105,53 toneladas, uma
200138 Madeira t 292 0082 redqucdo face as 124,11 toneladas registadas em 2024. A principal fragdo continua a ser o cabo
B— Misturas de residuos de construgio e demoligio que t R — de fibra oética, com 95,18 toneladas, encaminhado para incineragcdo, seguido do betdo, com

ndo contenham mercurio, PCB ou substéancias perigosas 9,04 toneladas, e da madeira, com 0,92 toneladas.

160601 Baterias t 0 1,26 0 : : , L

Foram ainda registadas quantidades residuais de outros fluxos, nomeadamente
200140 Metais t 0 1,386 0 clorofluorcarbonetos, HCFC e HFC, com 0,27 toneladas, e plastico, com 0,12 toneladas. Em
2025, nado foram considerados residuos perigosos, reforcando o controlo e a rastreabilidade

200101 Papel e Cartéo t 0] 1,235 0 ..

dos fluxos gerados pela atividade da dstelecom.
160214 REE t 0O 0,085 0
150106 Residuos Plasticos t 0] 0,08 012

ESRS E3-4

Consumo de agua (valor geral dstgroup)

Relativamente ao consumo de dgua, e considerando que a dstelecom partilha os escritdrios com o dstgroup, o valor registado em
2025 foi de 635.650 m?3, face aos 202.720 m? registados em 2024.

202,720
Este aumento evidencia a importancia de continuar a acompanhar e otimizar a utilizagdo deste recurso essencial, promovendo uma

635,650 gestdo mais eficiente da agua nos espacos partilhados e nas atividades associadas a operagao da empresa.
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Residuos — ESRS E5-5 Unidade 2025 2024 Entrada de recursos (ESRS E5-4) Unidade 2024 2025

, Consumo total de fibra ética t 2 117
Volume total de residuos gerados
Residuos perigosos
Consumo total de pré-fabricados de betao 8 206
Residuos nao perigosos .
Consumo total de produtos ceramicos t
Principais fluxos de residuos Consumo total de metais n/a
Cabo de fibra ética Consumo total de madeiras e derivados
. Materiais reciclados t / n/a
Betao
Percentagem de incorporacao de inertes reciclados ——

Destino dos residuos

Encaminhados para incineragao
(fibra otica)

environment.
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ESRS 2 IRO-1

NG SR

Ve
P

Topico
Residuos

Materialidade

| 10}@

Reduzido

Ambicao
» Desenvolvimento de uma estratégia para a reciclagem eficiente de cabos de fibra 6tica, reduzindo o
impacto ambiental e promovendo a economia circular;
» Parceria com empresas especializadas para reutilizacédo e recuperacao de materiais da fibra 6tica;

el » |Investigacao de novas tecnologias para aumentar a taxa de reciclagem e reduzir residuos eletronicos;
: » Implementacao de critérios ESG na selecdo de fornecedores que priorizem a reciclagem de materiais.

. K 7 e Riscos

» Dificuldade na reciclagem devido a composi¢cdo complexa dos cabos de fibra ética.;
I e Custos elevados para processos de reciclagem avangados;
o » Possivel impacto na reputagado caso os residuos de fibra 6tica ndo sejam geridos corretamente.

o

environment.



Ha mais de 5 anos que implementamos com sucesso a norma ISO 14001, integrando todos os aspetos de
gestdo ambiental no nosso sistema de gestdo. Esta abordagem estruturada permite-nos assegurar o
cumprimento da legislacdo e das melhores praticas ambientais em todas as fases dos nossos projetos,
desde o planeamento até a fase final.

O nosso sistema abrange todas as vertentes da prevencao da poluicdo, desde o controlo de frotas até a
gestao rigorosa de residuos e economia circular. Cada um destes elementos esta formalizado nos nossos
procedimentos, garantindo uma melhoria continua alinhada com os requisitos da ISO 14001.

A nossa politica ambiental, ja consolidada e em constante atualizagdo, reflete este compromisso, sendo
auditada internamente e verificada por entidades externas, reforcando a transparéncia e eficacia das nossas
agoes.

Ao longo dos anos, acabamos com as garrafas e garrafées de agua nos nossos restaurantes, uma medida
que nos permitiu reduzir em mais de 1500 kg os residuos de plastico produzidos. Para reforcar este
compromisso, todos os trabalhadores passaram a utilizar a sua propria chavena de café e garrafa de agua
em metal, promovendo habitos mais sustentaveis no dia a dia. Demais metas e acdes a implementar para o seu
cumprimento serdo incluidas na nossa politica ambiental e abrangerao o ar, os residuos e o solo.

Identificamos na matriz de riscos e oportunidades, impactos financeiros relevantes decorrentes de riscos
relacionados com a poluicdo e como medida de mitigagdo, constituiu-se uma caugcao monetaria junto da
Agéncia Portuguesa do Ambiente, destinada a cobrir eventuais responsabilidades ambientais.

Nos investimentos previstos, temos planeada a substituicdo dos gases utilizados nas maquinas de ar
condicionado das centrais POP por alternativas com menor potencial de aquecimento global, alinhando-se com
as melhores praticas ambientais e contribuindo para a reducdo dos impactos ambientais e financeiros
associados.

Estas a¢des refletem o nosso compromisso em gerir proativamente os riscos ambientais, minimizando futuros
custos operacionais alinhando a nossa estratégia com as exigéncias regulatorias e a expectativa dos
Stakeholders.

T ——

f

SBTi - Scope 1 & 2 - CO2e Analysis ——— !_

Scope 1 & 2 CO2e Index per HP

0024 Factar
Par kwh

COZe Factor . Target:
| get.
| Per Liter Diesel 48% reduction of CO2e/HP
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N\ SCIENCE
BASED

TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

assinantes STBIs

O nosso comprometimento com os Science Based Targets Initiative (SBTIs) reflete-se no nosso plano de reduzir em 46% as emissées dos scopes 1 e 2
(emissbes diretas) até 2030, além de ambicionarmos uma reducao de 90% nas emissdes dos scopes 1, 2 e 3 até 2050.

Estas metas ndo refletem apenas a nossa determinagcdo em mitigar os impactos ambientais das nossas operagdes, mas também demonstram a nossa
lideranca na promocao de praticas empresariais sustentaveis e de baixo carbono.
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Numero de trabalhadores

m [ BB N ]

2024

i

2025

~

4

Em 2025, a dstelecom manteve uma evolucao positiva no seu desempenho social, registando um crescimento de 12% no numero de trabalhadores. Este aumento reflete
a expansao das nossas operagdes € 0 compromisso continuo com a criagao de emprego estavel e qualificado.

Em paralelo, mantivemos um registo exemplar em matéria de segurancga laboral, com zero fatalidades durante o ano, reforcando a prioridade atribuida a protecao,

prevencao e bem-estar dos trabalhadores.

No capitulo da formacao, a dstelecom ultrapassou as 10.000 horas de formacao.em 2025, demonstrando uma aposta consistente no desenvolvimento de competéncias,

desempenho social

Fatalidades

-

\_

2023

2024

2025

b

4

na valorizacdo das equipas e na preparacao para os desafios futuros da organizagao.

Estes resultados evidenciam o compromisso da dstelecom com um crescimento responsavel, onde as pessoas, a seguranc¢a € a qualificacdo continuam a ocupar um

lugar central na estratégia de desenvolvimento sustentavel.

Horas de formacgao

A

>7.000h

&

2023

>7.500h

2024

>10.000h

2025

.
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ESRS S1

contrato social com os trabalhadores

ESRS 2 |IRO-1

/

Topico Topico

Plano de Carreira Remuneracdes e condi¢des laborais
Materialidade Materialidade

000 000

Elevado Elevado

Ambicao

e Continuacao do plano de carreira de forma a reter os
trabalhadores com maior talento através de politicas de
desenvolvimento profissional, formacao e compensacao;

» Desenvolvimento de uma politica de equilibrio entre a vida
pessoal e a vida profissional;

e Adocao do LivingWage;

 Adequacao dos processos de recrutamento a identidade da
empresa;

e Criacao de uma creche para os filhos e netos dos trabalhadores.

Topico Topico
Impacto nas comunidades: Beneficios
ativismo e atividades sociais

Materialidade

000

Moderado

Riscos

e Aumento de custos relacionados com o incumprimento de
compromissos com os clientes (preco, qualidade, prazo)
causados pela falta de mao de obra;

* Aumento de custos com recrutamento, mais tempo gasto na
pesquisa de talento;

* Diminuicdo da capacidade de concorrer a projetos/concursos;

e Aumento de custos com multas por incumprimento legal.

\

social.
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plano de desenvolvimento
de carreira

O plano de desenvolvimento de carreira é uma
ferramenta essencial para a empresa e para oS
trabalhadores. Através do mapeamento de todas as
posicdes, a empresa tem a tarefa de colocar as
pessoas certas nos cargos certos. Incentivamos
também a mobilidade interna e incentivamos a
formacao de todos os trabalhadores.

A nossa prioridade em trabalharmos num plano de
desenvolvimento de carreira, ajuda a tragar um
caminho e dessa forma gerir as expectativas evitando
sentimentos negativos como o tédio, a estagnacao, a
frustracao, o stress e o conformismo.

No dstgroup a nossa ambigao € completar o plano de
desenvolvimento de carreira que ja iniciamos com as
avaliagcées aos nossos trabalhadores, 0 programa
de mentorias e as vagas de mobilidade interna.

remuneracoes

Acreditamos que uma condicdo necessaria para
melhorar a comunidade e a sociedade em que nos
inserimos € aumentar os salarios.

Queremos criar um movimento que faga aumentar os
salarios a uma velocidade superior a negociada em
sede de concertagdo social. Acreditamos que soé
assim conseguirmos melhorar a vida das pessoas e
contribuir para o primeiro dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU: erradicar a
pobreza.

atividades sociais

Os nossos valores sdo algo que ndo negociamos. E
essencial que todos os sintamos. As atividades
sociais sao um fator humanizador das relagées de
trabalho, sdo uma forma de marcar 0os nossos valores
indelevelmente a todos quantos nelas participam. Sado
também uma forma de integrar e de sentir o
comunitarismo que existe no nosso grupo.

As atividades que promovemos vao desde torneios
de desporto até encontros de viaturas classicas, para
além dos convivios mais alargados, como o jantar de
Natal, o S. Jodo, o magusto ou o Sunset.

Disponibilizamos ainda uma discoteca, intitulada de
Laboratdrio, no nosso campus para que 0S NOSSOS
trabalhadores possam organizar festas, sendo que o
catering e restante producao ficam por nossa conta.

S1-2 S1-3 S1-4

condicoes laborais

Sabemos que em ambiente laboral podem surgir
momentos de tensao extrema, no entanto, quase
tudo tem solugdo, e &, portanto, imperativo que as
nossas relagées ndo se deteriorem.

As nossas relagdes regem-se pelos 14 mandamentos
do nosso Codigo de Conduta. Para além disso,
dispomos de canais de comunicagao, para que todas
as partes interessadas possam fazer-se ouvir.

Por vezes, o0s canais digitais nao conseguem
suplantar-se a conversa presencial, por isso, criamos,
no nosso campus, o spot “Preciso de Falar Contigo”.
E um lugar de cooperagdo e de discussao
multissensorial onde iremos parar para ouvir 0 oculto
uns dos outros e de onde todos sairemos a ganhar.



contrato social com os trabalhadores

ativismo social

Pelas nossas instalagbes estdo espalhados espelhos
que perguntam a quem por eles se cruzam "Porque
ndo eu?”’. Esta € uma pergunta que queremos que
todos 0os nossos trabalhadores tenham presente no
seu dia-a-dia. Queremos que todos se sintam
capazes de mudar o mundo, 0 seu mundo e o0 mundo
de todos.

Continuamos a estimular habitos de leitura através da
série "Leitura Furiosa as Quintas”, criada em 2021.
Semanalmente, a quinta-feira, a Clarisse, nossa
responsavel de desenvolvimento humano, e seu fiel
amigo Leopoldo trazem aos nossos trabalhadores
excertos de livros, crdnicas e artigos sugeridos pelos
proprios trabalhadores para serem debatidos em um
formato de leitura partilhada. O maior propdsito é
enriquecer o espirito critico de cada um e,
consequentemente, o do grupo. Procuramos, no
fundo, que todos se sintam corresponsaveis pelo seu
proximo e pela sociedade.

ERS S1-13

avaliacao regular
de desempenho

Adotamos um sistema de avaliagao de desempenho
justo, que reconhece o mérito individual. Os nossos
critérios de avaliacdo sdo baseados em competéncias
e contribuicbes para a equipa de trabalho,
assegurando que todos sdo avaliados de uma forma
imparcial.

Além disso, fornecemos feedback construtivo para
impulsionar o desenvolvimento continuo de cada
membro. Para garantir uma abordagem ainda mais
equilibrada e transparente, realizamos avaliacdes
360°, promovendo um ambiente de melhoria mutua,
didlogo aberto e maior alinhamento com as
expectativas da equipa.

paridade de género

Temos um compromisso com a promoc¢ao da paridade de género e a igualdade de oportunidades no

ambiente de trabalho.

Através da analise segmentada por género dos resultados da avaliagdo anual de desempenho, monitorizamos
de forma transparente o desenvolvimento e o reconhecimento profissional dos trabalhadores, monitorizando
eventuais diferengas e promovendo agdes que assegurem um tratamento justo e equilibrado, contribuindo

para uma cultura organizacional inclusiva e alinhada com as melhores praticas ESG.

Avaliacao regular de desempenho 2023 2024 2025
Trabalhadores permanentes género feminino sujeitos a avaliagdo de desempenho 67 66 83
Classificagdo média 75,04 77,99 n/a*
Trabalhadores permanentes género masculino sujeitos a avaliagdo de desempenho 138 161 193
Classificagdo média 80,46 81,27 n/a*

*Dados indisponiveis.



beneficios

E impossivel cumprirmos a hossa missdo se as nossas equipas nao
derem o seu melhor. Sabemos que as pessoas prosperam quando
se sentem mais satisfeitas.

Com isso em mente, oferecemos uma série de beneficios aos
nossos trabalhadores para que possam viver uma vida mais
saudavel, mais ativa, mais culta, mais feliz e menos apressada. O
nosso programa de beneficios é revisto regularmente para se
adaptar as necessidades dos nossos trabalhadores.

vida ativa

Campos de futebol

Campo de ténis

Courts de padel

Aulas de ginastica disponiveis no campus
Vagas gratuitas em ginasios

Protocolos com clubes de golf

saude e bem estar

Cﬁ@ﬂ'ﬂ e Horta Comunitaria
% e Protocolo com a PROVE (cabazes de horticolas
produzidos por produtores locais)
e Servico de manicure
e Servigcos cabelereiro

L
i
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1]
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beneficios

educacao

a Protocolos com:

M e Creches e escolas privadas
e Escolas tecnoldgicas de programacao
para criancas e jovens

ocio, lazer e cultura
gﬁ e Discoteca laboratério no campus

e Campos de férias para os filhos dos nossos
trabalhadores

T K \J | _ | e Oferta de livros e biblioteca com milhares de livros
| J \_) T E il . . e Bilhetes para os espetaculos do Theatro Circo
b /‘J | (i 3 : '

| | TN y 1\ e Acesso gratuito a zet gallery

| R P, u 1 e Centenas de obras de artes espalhadas pelo campus
m Usic ‘0' ‘°°d __ e Protocolos com agéncias de viagem, hotéis

da-nos |5 minuvtos da tua musica PN\ e restaurantes

" e Protocolos com livrarias

e Protocolo com a Fundagao Serralves

dstgroup

Dding culture




iIndicadores de desempenho social

Em 2025, demos passos importantes na construgao
de um ambiente de trabalho mais seguro e inclusivo.

Seguranca:

» Zero fatalidades: mantivemos o compromisso com a
seguranga, registando zero fatalidades, o que
demonstra o nosso foco na protecdo dos nossos
trabalhadores.

Compromisso com o bem-estar:

e Tempo perdido por doenca: apesar de um leve
aumento no numero de dias perdidos por doenga,
estamos a investir em programas de saude e
bem-estar para promover a saude dos nossoS
trabalhadores e reduzir o absenteismo.

Trabalhadores 2023 2024 2025

Trabalhadores

Total de trabalhadores 226 247 276
Trabalhadores com menos de 30 anos 74 65 74
Trabalhadores entre 30 e 50 anos 138 170 185
Trabalhadores com mais de 50 anos 14 12 17
Trabalhadores novos 35 36 44
Trabalhadores que sairam 18 16 15

% Mulheres trabalhadoras

34%

32%

30%

% Homens Trabalhadores

66%

68%

70%

% de homens em posi¢des de liderancga

70%

70%

70%

Métricas Unidades

Fatalidades Numero 0 0 0
Lesbes por tempo perdido Numero 7 9 9
Total de lesbes registaveis Numero 8 16 16
Incidentes de quase-acidente NuUmero 4 1 1
Horas trabalhadas Numero 359506 | 471860 | 448299
Dias de baixa médica Numero 530 685 1117
Consultas médicas Numero 152 166 206
Numero de dias perdidos sem falta justificada Numero 0 0 0

% de mulheres em posi¢ées de lideranga

30%

30%

30%

Acreditamos que a seguranca, a diversidade e o bem-estar dos nossos trabalhadores sao pilares fundamentais para o sucesso
da nossa empresa. Continuaremos a investir em iniciativas que promovam um ambiente de trabalho positivo e inspirador.




sociak

' ESRS S1

'gestio de pessoas

ESRS 2 IRO-1
Topico Topico
Direitos humanos Atracao e retengao de talentos
Materialidade Materialidade
000 L I 1@
Moderado Moderado
Ambicao

e Continuacado do reforco do trabalho de integracdo dos jovens no
mercado de trabalho através de parcerias com as universidades;

e Desenvolvimento de uma politica de equilibrio entre a vida pessoal e a
vida profissional.

Riscos

 Reducdo da produtividade por auséncia de trabalhadores por motivo
de saude mental:

e Aumento da taxa de absentismo;

e Perda de inovacao inerente aos jovens.

- y
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gestao de pessoas

O melhor que podemos fazer é investir naqueles que trabalham
connosco. De facto, o sucesso de qualquer organizagcdo depende
umbilicalmente de uma politica clara e inteligente de gestao de pessoas.

Num contexto de grande volatiidade como o do nosso tempo,

apostamos em politicas de emprego estaveis que transmitam seguranca
aos nossos trabalhadores, dando preferéncia ao estabelecimento de
contratos sem termo. Queremos assegurar boas condi¢gdes financeiras
que permitam elevar a qualidade de vida dos trabalhadores e das suas
familias, garantindo, desde logo, que todos os trabalhadores aufiram um
salario superior ao salario minimo nacional.

S1-17

Ndo registamos quaisquer incidentes, queixas e impactos graves nos
direitos humanos e incidentes em 2025.

7

incidentes sobre direitos
humanos em 2025

100%

dos nossos trabalhadores recebem
salario superior ao minimo nacional
humanos em 2025

social.
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ESRS S3 S4 -

\ex-p?rl‘enma do cliente _

Topico
Protecao e atendimento ao cliente

Materialidade

| 100

Reduzido

Ambicao
» Ser lideres em experiéncia do cliente, oferecendo um servico personalizado e
eficiente;

 Investir em tecnologias avancadas para garantir a maxima protecéo dos
dados dos nossos clientes.

Riscos | \,

e O aumento das ciberameacas pode comprometer a seguranga dos dados
dos clientes;

» Falhas no atendimento podem resultar na perda de confianca e lealdade dos
clientes;
e Nao estar em conformidade com normas como o GDPR.

- 4 —
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experiéencia
do cliente

Na dstelecom, a protecao e o atendimento ao cliente sao mais do que responsabilidades, sdo pilares fundamentais da nossa
identidade. Comprometemo-nos com a exceléncia em cada interagdo, sempre colocando os interesses e a seguranga dos
nossos clientes em primeiro lugar. Apesar de estarmos no negocio B2B, compreendemos a importancia de entender tanto as
necessidades do cliente final (end-user) quanto dos operadores que sao nossos clientes, com o propdsito de promover os
servicos em fibra e desenvolver servicos que agreguem valor a todos os envolvidos. Por isso, consideramo-nos no negocio
B2BC (business-to-business-to-consumer). Investimos em um excelente atendimento ndo sé aos nossos clientes
(operadores), mas também aos clientes dos nossos clientes (end-users). Com o objetivo de mitigar a iliteracia digital e alinhar
os interesses dos clientes finais com os operadores, criamos um servigo de atendimento e apoio aos clientes finais, seja
através do site, do e-mail ou por telefone, para esclarecer duvidas de cobertura, apoiar no contacto com os operadores ou
mesmo ajudar na contratualizacao de servicos com 0s N0ssos clientes.

Esforcamo-nos para oferecer um servigo excecional, confiando que, a cada avanco, fortalecemos a nossa posicdo como uma
empresa confiavel no mercado. Com niveis de servico de exceléncia, alinhados com os valores de ética e transparéncia que
norteiam a dstelecom, estamos a criar valor e uma experiéncia excecional para o cliente final (end-user).



social.

diversidade, igualdade e inclusao

ESRS 2 |IRO-1

Topico
diversidade, igualdade e inclusao

Materialidade

000

Moderado

Ambicao

» Melhoria continua de todos os assuntos abordados pelo nosso
Comité de DElI.

Riscos

e Aumento de custos com multas por incumprimento legal (disparidade
salarial, paridade, direitos humanos);

» Danos reputacionais pela ndo adocao de politicas de igualdade;
 Perda de competividade.

\_ 4
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diversidade, igualdade
e inclusao

A dstelecom tem a Diversidade, Igualdade e Inclusédo (DEI) no seu ADN. Acreditamos
no poder da diversidade para fortalecer a empresa e promovemos a igualdade de
oportunidades, independentemente de género, racga, religido, orientagcdo sexual ou
limitagdes fisicas.

Valorizamos um ambiente de trabalho heterogéneo, onde diferentes experiéncias de
vida enriguecem a equipa e impulsionam a inovacdo. Este compromisso € essencial
para atrair e reter talento, garantindo que todos sejam tratados com respeito,
dignidade e justica. Desde o inicio, a dstelecom combate a discriminagdao e promove
um local de trabalho inclusivo, onde cada pessoa pode dar o seu melhor.

A nossa abordagem é baseada em trés principios fundamentais:

» Diversidade: Mais do que aceitar, valorizamos cada pessoa como individuo com
sua personalidade, experiéncias e cultura. A nossa dindamica de inovagao e sucesso
e impulsionada pela nossa capacidade de abracar a diversidade, diferentes
perspetivas e abordagens. Acreditamos e defendemos que todos devem sentir-se
a vontade para opinar e serem valorizados pelas suas contribuicdes.

» Ilgualdade: Promovemos a igualdade de oportunidades, removemos barreiras,
eliminamos a discriminacdo e garantimos igualdade de acesso para todos os
trabalhadores, independentemente de raca, sexo ou idade.

e Inclusao: Criamos uma Cultura de Trabalho onde as diferengas ndo sdo meramente
aceites, mas valorizadas. Todos tém a oportunidade de se desenvolver
consistentemente e aderir aos Valores da dstelecom. O nosso objetivo € ser uma
empresa onde as pessoas se sintam respeitadas, valorizadas, envolvidas e
conectadas ao n0sSsoO sucesso.

Diversidade e inclusao

Total de trabalhadores com
deficiéncias

2024

2025

Proporgéao de trabalhadores com
deficiéncias

1%

1%

Novas contratagdes de
trabalhadores com deficiéncias
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seguranca e saude

E nossa preocupagao constante que 0s nossos trabalhadores se sintam num local de
trabalho seguro e saudavel. Em algumas das nossas areas de negdcio, este € um
assunto que assume particular importancia, pelo risco adicional de seguranca que a
propria atividade representa.

Em conformidade com o enquadramento legal, convencional e especifico, aplicavel em
matéria de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho, definimos uma politica de
prevencao e protecdao que privilegia as atitudes ativas de identificagdo, analise e
avaliagcado das condicdes de seguranca e saude laborais. Para tal, é efetuada uma analise
prévia das situacdes de risco mais previsiveis e a implementagao das correspondentes
medidas preventivas, com foco na formacdo e responsabilizacdo de todos os
trabalhadores. Neste sentido, e de forma a minimizar a sinistralidade laboral, sdo
realizadas com frequéncia campanhas e formacoes de Prevencao de Riscos, com
especial incidéncia na identificacdo dos perigos e riscos associados € nas medidas de
controlo operacional relativas a protecdo coletiva e individual. S3o ainda dinamizados
diversos simulacros e campanhas internas de sensibilizagao e pedagogia.

No que respeita a Saude, temos como foco promover a saulde e prevenir a doenga de
todos os nossos trabalhadores. Neste sentido, dispomos de um centro de saude, o
"Centro de Saude Vania Xisto", que oferece acompanhamento full time de um médico e
um enfermeiro no ambito da medicina curativa e medicina geral, assim como de medicina
dentaria, totalmente gratuitos para todos os trabalhadores e consultas de nutricdo e
psicologia. Adicionalmente, sdo também atribuidos um seguro de vida e um seguro de
saude para todos.

Paralelamente, também atuamos na prevengado, promovendo a realizagcdo de exercicio
fisico. Por isso, o grupo tem celebrado protocolos com ginasios, de norte a sul do pais
(considerando os nossos trabalhadores deslocados), bem como disponibilizando um
circuito de manutencgao aerodbica e acesso gratuito a aulas ao ar livre no nosso campus,
com personal trainer.



social.

Sala Maria Ondina Braga

A sala de amamentacao continua a dar o maior conforto as maes.
A sala esta equipada com frigorificos, microondas, muda fraldas,
televisao e poltronas.

Com esta intervencdo, queremos garantir que nao existem

barreiras a amamentacao, mesmo apos o téermino da licenga de
parentalidade.
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Campanha “Toda a Saude”

A campanha interna "Toda a Saude” decorre durante um més e, através de varias
iniciativas, procura consciencializar os nossos trabalhadores para cuidarem da sua
saude. Este ano quisemos focar-nos na saude mental.

De acordo com a OMS, mais de 1 bilido de pessoas ho mundo sofre de algum tipo de
disturbio mental. Segundo o mesmo estudo, o numero de pessoas com depressao e
ansiedade aumentou mais de 25% durante o primeiro ano da pandemia. O tratamento de
doenc¢as mentais, além de ainda ser estigmatizado, é praticamente inacessivel para muitos.
Em Portugal, o tempo médio de espera para uma consulta da especialidade no Servico
Nacional de Saude €, em muitos casos, superior a 60 dias.

Conscientes disso, trazemos varios especialistas para nos falarem dos sintomas, como os
identificar, como prevenir e como agir. A nossa preocupacao com a saude mental, no
entanto, ndo acaba aqui. Tornamo-nos membros da Alianga Portuguesa para a Promogao
da Saude Mental no Local de Trabalho e disponibilizamos ainda gratuitamente consultas
de psicologia no nosso centro de saude Vania Xisto.



ESRS S1

formacao

A formacdo profissional € um investimento fulcral para o
desenvolvimento empresarial. O desempenho dos profissionais
com mais formacdo ou experiéncia €& essencial para uma
organizagao atingir os seus objetivos e & um fator critico para o
sucesso dos negocios, baseado no conhecimento.

Na dstelecom, valorizamos profundamente o desenvolvimento
continuo dos nossos colaboradores. Acreditamos que a
exceléncia na formacdo é a base para a inovagao e para a
qualidade dos nossos servigos. Proporcionamos programas de
desenvolvimento robustos e personalizados, que ndo so
aprimoram as competéncias técnicas e de gestdo, mas tambéem
promovem o crescimento pessoal e a lideranca.

>10.000h

formacao aos nossos trabalhadores

K ESRS 2 |IRO-1

Topico
Formacao

Ambicao
» Aumento do numero de horas de formagao por trabalhador;

» Promocao de formagdes pds-graduadas, mestrados profissionalizantes,
doutoramentos e CTeSP entre os trabalhadores.

Riscos

e Diminuicdo da capacidade de concorrer a projetos/concursos;

 Aumento de custos relacionados com o incumprimento de compromissos
com os clientes (preco, qualidade, prazo) causados pela falta de mao de
obra ou mao de obra ndo qualificada.

~

social.
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parcerias com
Instituicoes de ensino

Fomentamos uma relagcao de proximidade e de estreita colaboracao com a
Academia, através da qual sdo criadas equipas multidisciplinares que catalisam
outros projetos da organizacao.

A parceria com a Universidade do Minho, que remonta a 2017 com varias
iniciativas de apoio a investigacao, é anualmente renovada com apresentagao de
desafios para projetos de investigacdo e acolhimento de estagios para uma
integracao da investigacao nas reais necessidades da operacao corrente.

Adicionalmente, e com perspetiva de longo prazo, celebramos protocolos de
cooperacao com entidades de ensino profissional, de forma a reforcar a oferta
formativa com meios técnicos e know-how adequados as exigéncias das redes do
futuro, bem como outras areas profissionais, como é o caso da Associagao de
escolas de Moura, Associacdo de escolas de Vila Vigosa, Escola Profissional de
Braga e Escola Profissional Amar Terra Verde onde estao consideradas, para além
de acolhimento de estagios, a inclusdo, no calendario letivo, de acbes de
formacao.

Criamos, em parceria com o Instituto Politécnico do Cavado e do Ave, o Curso
Técnico Superior Profissional (CTeSP), de Gestdo de Redes e
Telecomunica¢ées Avangadas, com conteudos suportados na arquitetura de
rede dstelecom, mas também capacitados para outras arquiteturas de redes de
fibra otica, que em 2025 iniciou a sua terceira edicao.




formacao como solucao

Acreditamos nos beneficios da aprendizagem permanente. Nao sé de conhecimentos técnicos,
mas também de competéncias transversais que resultam num estimulo das reais capacidades de
cada trabalhador e, em ultima analise, da sua autoconfianca.

O plano de formagéao anual, elaborado a partir do levantamento de necessidades formativas dos
trabalhadores € a pedra basilar da gestdo de formacgao. As solugdes formativas desenvolvidas
focam-se ndo s6 em hard skills, mas também em soft skills:

Pds-Graduacao em Filosofia;
Formacao em Neurociéncia;
Formacao em Lideranca;

Formacdo em Saude Mental.

Também como forma de fomentar a cultura de inovacao e aprendizagem, no ambito da formacgao e
qualificagcdo, apostamos em programas de formagao em diversas areas do saber (finangas, gestao,
estratégia e humanidades), com a Porto Business School, a Universidade Catdlica Portuguesa e a
Escola de Executivos da Universidade do Minho. Para além disso, promovemos o acesso gratuito a
programas especializados de mestrado e doutoramento.

O feedback que recolhemos junto dos nossos trabalhadores € francamente positivo: todos
partilham da opinido de que a formacdo é essencial para um melhor desempenho profissional e
conseguentemente, para uma expectavel progressao na carreira.

the future is physical
the future belongs to _
[connected] infrastructure

o




Indicadores de formacao

Na dstelecom, acreditamos que o investimento no desenvolvimento dos nossos trabalhadores

é fundamental para 0 nosso sucesso e sustentabilidade a longo prazo.

Durante o ano de 2025, implementamos um extenso programa de formacado que reflete o
NOsSSO compromisso com a aprendizagem continua e o crescimento profissional. O nosso
programa de formacao abrangeu uma ampla gama de tépicos, desde segurancga no trabalho e

habilidades técnicas especificas do setor, até desenvolvimento pessoal e bem-estar.

Olhando para o futuro, continuaremos a avaliar e adaptar o nosso programa de formacao para
garantir que estamos a preparar a hossa equipa para os desafios em constante evolucado do
nosso setor, sempre com o objetivo de promover o crescimento sustentavel e o sucesso

partilhado.

Tipo Horas Masculino Feminino
Cultural 3815 2147 1668
Tecnica 2774,7 1486,75 1287,98
Certificagdo Seguranca 1572 1554 18
Lingua estrangeira 1426,8 891,75 535
Acolhimento 899,3 721,08 178,25
Seguranga 445 271,5 173,5
Certificagao Tecnica 177 169 8
Total 2025 11109,8 72411 3868,7

Denominagao Tipo Horas
Inglés dstelecom Lingua estrangeira 1382,5
Filosofia para o novo Século Cultural 1368
Controvérsias Filosoficas Fundamentais Cultural 1050
RC-SIRF renovacao seguranca Certificacdo Seguranca 824
Welcome aboard Acolhimento 756
Filosofia Para o Novo Século 2024/25 Cultural 432
Compliance Prevengao Corrupgao Tecnica 362
Técnico de som Cultural 260
Técnicas de comunicacgao oral e escrita Técnica 250
Excel Intermédio Técnica 225
Neurociéncia: compreender o cérebro Cultural 216
CS-SIRIRF certificado seguranca Certificacao Seguranca 200
Riscos Elétricos e Seguranca em Trabalho | Certificagdo Seguranca 196
Folha de Calculo Tecnica 150
Utilizacdo de escadas e estribos Certificagdo Segurancga 144
72 edi¢cao Curso de Pintura Cultural 136
Gestado de stress e conflitos Tecnica 128
Renovacao ITED Tecnica 120
Acolhimento RH Acolhimento 109,5
Primeiros Socorros na Doenca Mental Seguranga 105




Inquerito DEI

Com o objetivo de ouvir, interpretar e valorizar com rigor o contributo das pessoas da dstelecom,
foi desenvolvido um estudo de enquadramento do questionario DEI face aos requisitos da ESRS
S1-1 a S1-17. Este trabalho procura dar uma leitura estruturada e transparente aos resultados,
identificando os sinais mais relevantes sobre politica DEI, escuta ativa, canais de reporte,
inclusao, diversidade, desenvolvimento, remuneracao, bem-estar e cultura de speak-up.

O estudo assenta numa amostra de 72 trabalhadores, considerando sempre as respostas
validas por métrica e respeitando o denominador especifico de cada indicador. Nos requisitos em
que o questionario ndo recolhe dados diretos, foram assinaladas as respetivas lacunas de
cobertura, a complementar através de fontes internas adequadas. O detalhe completo do
mapeamento encontra-se aqui.



https://www.dstelecom.pt/wp-content/uploads/2026/08/Relatorio-DEI-2025.pdf

gestao para
alem do dever




governance:

ESRS G1

ética e integridade

ESRS 2 |IRO-1

- )

Topico Riscos

Tdpico

Privacidade e tratamento
de dados pessoais
Materialidade

000

Moderado

Topico
Cumprimento da legislacao
ambiental e socioecondmica

Tdpico

Politicas anticorrupcéao
Topico

Mecanismos contra
manipulagao do mercado
Topico

Ciberseguranga

Acessibilidade e
qualidade dos servicos

Materialidade

000

Moderado

Topico
Governanca
e cultura corporativa

Materialidade

OO

Reduzido

Topico
Transparéncia
e boa governanga

Ambicgao

Plano de formacdo especificamente
relacionado com ética de forma a
prevenir irregularidades, especialmente
corrupgao;

Inclusdo nas apolices de seguro de uma
cobertura contra ciberincidentes;

Plano de formacéo e consciencializagao
sobre ciberseguranga;

Analise de novos mercados;
Desenvolvimento de um modelo de
gestao de cibersegurancga;
Desenvolvimento de uma estratégia de
ética a médio/longo prazo;

Criacdo de um canal interno para os
trabalhadores colocarem as suas duvidas
e preocupacdes, fomentando uma cultura
aberta;

Criacao de um dia dedicada a ética;
Formacdo em Corrupcdo e em matérias
de ESG.

Reducado das oportunidades de negdcio
por incumprimento de requerimentos
éticos e de sustentabilidade;

Danos reputacionais no caso de fuga de
informacao confidencial que exponha
partes interessadas no negocio;
Aumento de custos com multas por
incumprimento;

Roubo de knowhow e/ou propriedade
intelectual/industrial e/ou informacéao
confidencial por ciberataques;

Danos graves na reputagao corporativa
por comprometer a privacidade dos
stakeholders;

Impacto causado por fraude;

Aumento de custos com resgates de
ransomwares e outros ataques.
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G1-1G1-3

Na dstelecom valorizamos muito a honestidade, a integridade e a transparéncia na nossa
forma de atuacao.

Diariamente trabalhamos para construir relagées de confianca e de continuidade com os
nossos stakeholders e com todos aqueles com quem nos relacionamos.

Reprovamos qualquer tipo de comportamentos ilicitos, imorais e incorretos, bem como
desaprovamos acoes e atitudes movidas por interesses meramente pessoais e/ou de
terceiros.

Acreditamos que a ética é um pilar fundamental para a sustentabilidade dos nossos
hegodcios e que s6 baseando a nossa atuagao nestes principios conseguiremos ser uma
empresa sustentavel e reconhecida a nivel nacional e internacional.



privacidade e tratamento
de dados pessoais

Na dstelecom, compreendemos que a utilizacdo de dados pessoais requer confianca. Por isso,
definimos uma Politica de Protecao de Dados Pessoais. Estamos sujeitos aos mais elevados
padroes de privacidade e utilizamos dados pessoais apenas para finalidades claramente
identificadas e de acordo com os direitos de protecao de dados.

A confidencialidade e a integridade dos dados pessoais sdo uma das principais preocupacdes da
dstelecom. A nossa Politica de Privacidade estabelece e descreve a forma como utilizamos os dados
pessoais dos stakeholders e demais intervenientes.

Ciberseguranca

A presenca das tecnologias digitais nas nossas vidas tem aumentado exponencialmente nas ultimas
décadas. Hoje em dia, praticamente qualquer acdo nossa depende ou comunica com um sistema
informatico. Este cenario é altamente prolifico para cibercrimes e ciberataques, sendo estes
considerados um dos dez maiores riscos que o nosso planeta enfrenta, tanto a longo como a curto
prazo. Conscientes disso, definimos um roadmap para a ciberseguranca e, nos proximos anos,
implementaremos novas ferramentas de Gestao de Informagoes e Eventos de Seguranga (SIEM). Em
paralelo, continuaremos a realizar testes de acesso indevido as nossas infraestruturas, tanto fisicas
quanto na cloud.

Este ano, iniciamos agcdes de engenharia social (phishing simulation) através de SMS ou e-mails
para criar mais defesas por parte dos nossos trabalhadores contra este tipo de tentativas de ataques
que podem infiltrar-se nas nossas infraestruturas.

governance.




Provedor de ética

Dispomos de um Provedor de Etica que tem um papel fundamental na
definicdo da estratégia de ética, assim como no desenvolvimento de
politicas e iniciativas que promovam comportamentos éticos junto de todos
0S nossos trabalhadores.

Adicionalmente, o Provedor de Etica tem ainda a fungdo de acolher, analisar
e orientar todas as preocupacdes e duvidas que os nossos trabalhadores
possam ter em qualquer matéria de indole ética, salvaguardando o
anonimato e confidencialidade de qualquer comunicacgao.

Governanca e cultura corporativa

Na dstelecom, destacamo-nos pela nossa governanca robusta e cultura
corporativa exemplar. Comprometidos com a ética, transparéncia e
inovacgao, adotamos praticas de gestao que promovem a sustentabilidade e
a responsabilidade social. O envolvimento ativo dos nossos trabalhadores
e a aposta continua na formacao e desenvolvimento pessoal sao pilares
essenciais que fortalecem a nossa posicdo no mercado.

Alinhados com os valores do dstgroup, reafirmamos nosso compromisso
com o futuro, contribuindo para um ambiente de negdcios mais justo e
sustentavel.

Caddigo de Etica e de Conduta empresarial

Na dstelecom esforcamo-nos por fazer bons negocios e manter 6timas relagées com
todos 0s nossos stakeholders. Para isso, € essencial ter sempre em mente um
conjunto de fortes principios que nos orientam nos nossos relacionamentos
profissionais.

Neste sentido, foi elaborado um Cédigo de Etica e Conduta, que define o conjunto de
valores, principios, praticas e atitudes empresariais, aplicaveis a todos os
stakeholders da dstelecom em todas as suas relacdes comerciais e institucionais,
sejam elas internas ou externas.

Uma parte fundamental do processo é que qualquer atitude, comportamento ou
atividade que esteja em conflito com os valores e principios previstos no Codigo de
Etica pode e deve ser reportado logo que possivel, pelos mecanismos previstos no
referido documento. Asseguramos que o conteudo das comunicagdes recebidas é
examinado com a maior confidencialidade em todas as fases da investigacao.



reporte
de irregularidades

A dstelecom implementou um Canal de Denuncias para o
reporte de irregularidades. Este canal protege a identidade do
denunciante e permite que este entre em contacto com o
grupo de forma andnima, caso seja essa a sua vontade.
Apenas a pessoa responsavel pela gestdo do canal de
denuncias tem acesso a identidade. Nenhuma das
informacgées é partilhada internamente, exceto quando é
necessario o apoio de algum departamento da organizacdo no
ambito da investigacdao, em conformidade com a Lei n.°
93/2021. No entanto, mesmo nesses casos, a informacao é
partilhada de forma andnima.

Até 2025, ndo recebemos nenhuma reclamacao.

governance.
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politicas anti-corrupcao

Os nossos valores, principios, praticas e atitudes empresariais fundamentam-se no rigor
e na transparéncia que cultivamos em todas as nossas interagdes. E nossa intencao
estimular todos 0s nossos parceiros a partilhar connosco esta cultura orientada para o
desenvolvimento sustentavel.

O nosso Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas (PPR), que
procura cumprir as orientacdes do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, € assumido como uma
oportunidade de reflexdo interna para a melhoria das praticas existentes. Este
documento incorpora uma metodologia de gestao de risco e envolve um esforgo especial
para a sua implementacao e permanente atualizacao.

O desafio que enfrentamos diariamente € dar a conhecer e fazer com que todos 0s
nossos trabalhadores, especialmente os lideres, se identifiquem com o0 nhosso
pensamento e o nosso plano, tornando-se agentes ativos neste processo de prevengao
de risco. O mesmo trabalho de divulgacao e sensibilizagao é realizado com todos os que
connosco trabalham, sejam fornecedores, prestadores de servigos ou outros parceiros.

ESRS G1-3 G1-4 G1-5 G1-6

Governanca 2023 2024 2025
A entidade estd sujeita a requisitos legais no que respeita a proteg¢do de denunciantes Sim Sim Sim
Existéncia de politicas de protegdo dos autores de denuncias Sim Sim Sim
Percentagem de fung¢des de risco abrangidas por programas de formagao 100% 100% 100%
Numero de condenacgdes por violagdo das leis anticorrupgao e anti suborno 0 0 0
Montante das coimas por violagao da legislagdo anticorrupgao e anti suborno 0 0 0
Numero de casos confirmados de corrupgdo ou suborno 0 0 0
Numero de casos confirmados em que trabalhadores préprios foram despedidos ou 0 0 0
sujeitos a sangdes disciplinares por atos de corrupg¢éo ou suborno

Numero de incidentes confirmados relativos a contratos com parceiros comerciais que 0 0 0
foram rescindidos ou ndo foram renovados devido a violagées relacionadas com

Contribuigées politicas financeiras efetuadas 0 0 0
Contribuigées politicas em espécie efetuadas 0 0 0
Percentagem de pagamentos alinhados com as condigdes gerais de pagamento da 100% 100% 100%
Processos judiciais atualmente em curso por atrasos de pagamento 0 0 0




governance.

iInovacao

Topico
Oferta sustentavel e inovadora

Materialidade

No nosso quadro estratégico, reforcar a atividade no A4S

dominio da Inovacdo e Desenvolvimento tem sido uma ploig = e

missdo ubiqua e imlprescindl’vel para assegurar um Ambicio

crescimento sustentavele Competltlvo. e Objetivo continuo de criacdo de valor acrescentado que possa garantir a

continuidade de negdcio de uma forma sustentavel e inovadora;

Acreditamos que a inovacio tem de ser democratica e Continuar a inovar seguindo as metodologias da norma NP 457 de 2021 em
¢ Gestdo da Investigagcdo, Desenvolvimento e Inovacdo, que a dstelecom é

e partir de todos os nossos trabalhadores. certificada desde 2024;
e Garantir que todos os trabalhadores participam ativamente no processos de
inovacao da empresa de uma forma transversal.

Riscos

« Nem todos os projetos de inovagao apresentam o resultado esperado ou
maduro suficiente para aplicacdo imediata no negodcio.

- 4
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projetos I1&D

Cultura de inovacao

Na dstelecom, a inovacao vai muito para além da tecnologia. Ela representa a
nossa dedicacdo em sermos a referéncia tecnologica que mais contribui para
o desenvolvimento integral das zonas de baixa densidade populacional,
promovendo um futuro onde a conectividade € um direito universal, acessivel a
todos, independentemente da sua localizagdo geogréafica.

Reconhecemos que a sustentabilidade do nosso negocio esta intrinsecamente
ligada a capacidade de realcar o valor percebido dos nossos produtos,
processos e servigcos prestados aos nossos stakeholders. A nossa visao é ser
uma empresa lider inovadora na antecipacao e satisfacao das expectativas
dos stakeholders, desenvolvendo e aprimorando continuamente solucdes
inovadoras, diferenciadas e personalizadas.

Adotamos uma estratégia de inovagado que se alinha com a nossa estratégia
global, visdo e missdo, focando no crescimento em diferentes territorio: terra,
mar, ar e espaco.

@ A (] % ((0))

energia industria 4.0 economia espaco e mar digitalizagdo produtividade
circular eloT




governance.

relacoes publicas

Topico
Fiabilidade da cadeia de valor: satisfagao dos clientes, imagem
exterior positiva e boas relagées com os stakeholders.

O estabelecimento de relagoes de proximidade com Materialidade
todos os nossos stakeholders revela-se fundamental " YOI®
para a prossecug¢ao da nossa atividade e crescimento o
do valor do nosso negdcio.
Ambicao
Em todas as nossas areas de negocio e em todas as e Submissdo da estratégia e do relatério ESG a indices de rating da
iniciativas em que nos envolvemos, estamos area; - .
comprometidos em impactar e deixar uma marca » Recolha de feedback/inquéritos de satisfagdo por parte dos stakeholders.
positiva.

Riscos

» Reducao das oportunidades de negocio por fragilidade da relagdo com
clientes, investidores e academias.
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Satisfacao dos clientes

Um dos objetivos da nossa politica de gestdo é a satisfacdo dos nossos clientes. Desde o
desempenho comercial, passando pela qualidade dos materiais, o cumprimento de prazos e oS
requisitos ambientais, de seguranca e saude, interessa-nos que 0S nossos clientes se sintam
satisfeitos em todas as etapas de um projeto onde estejamos envolvidos. De forma a medir a nossa
performance, assim que concluimos a nossa intervencdo nos projetos, solicitamos aos nossos
clientes que respondam a um inquérito de satisfacao onde podem expor os aspetos positivos e
negativos da sua experiéncia connosco.

Imagem exterior positiva

A nossa boa reputacado € uma garantia do rigor com que todos os dias aplicamos a nossa visao.
Gostamos de ser reconhecidos como uma empresa culta, cosmopolita e cool. Esta imagem que
projetamos cria no exterior um sentimento de admiracao e confianca. No entanto, mais importante
do que esse sentimento, esta imagem é uma forga motriz para a mudanca de paradigma no meio
empresarial.

Boas relacoes com os stakeholders

Tal como as nossas relacdes com 0s nossos trabalhadores, também as nossas relagées com 0s
demais stakeholders se pautam pelos 14 mandamentos do nosso Coddigo de Etica e Conduta.
Acreditamos no dialogo e queremos ouvir o que todos, com quem interagimos, tém a dizer. Para
além da consulta de materialidade, dispomos de canais de comunicagcdao abertos como o0s
formularios de contacto nos nossos websites, e-mail ou redes sociais.




dstelecom conquista 99% no GRESB e reforcga posicao
entre os operadores mais sustentaveis da Europa

A dstelecom acaba de ser classificada no Global Real Estate Sustainability Benchmark
(GRESB) 2025 como o 2.° operador de rede de fibra mais sustentavel da Europa, com
uma pontuacao de 99% e a classificagcao maxima de 5 estrelas.

A empresa alcancou ainda o 1.° lugar em Performance Score (entre 651 entidades),
resultado que avalia o impacto pratico das agbes ESG implementadas.

Um resultado de referéncia internacional

O GRESB é uma organizagcdo internacional que, desde 2009, fornece dados
padronizados e validados sobre critérios de Ambiente, Sociedade e Governanc¢a (ESG)
aos mercados financeiros. As suas avaliacdes tornaram-se uma referéncia mundial em
matéria de sustentabilidade, analisando todos os anos milhares de empresas em
diferentes setores. A dstelecom submeteu-se voluntariamente a esta avaliagao,
reforcando o compromisso com a transparéncia e a melhoria continua das suas
praticas.

A metodologia avalia aspetos como a eficiéncia energética, a reducao de emissdes de
gases com efeito de estufa, a gestao de recursos, a diversidade e inclusdo, a saude e
bem-estar no trabalho, bem como a transparéncia e as boas praticas de governanga.
Alcancar 99% neste benchmark global significa estar alinhado com os mais elevados
padroes internacionais, projetando a dstelecom como exemplo europeu de boas
praticas de sustentabilidade.

Sustentabilidade como compromisso estratégico

Na dstelecom, a sustentabilidade é parte integrante da estratégia de negdcio. Esta
presente em todos 0s niveis da organizacdo, desde a forma como se gerem o0s
recursos até a valorizagdo das pessoas e a transparéncia das nossas praticas. Esta
visdo integrada garante que o crescimento da empresa é feito de forma
responsavel, criando valor para o setor, para a sociedade e para o ambiente.

r.
INFRASTRUCTURE e 9 GRESB
@
4B
2025 @ Guidance
GRESB Benchmark Report
Asset
dst telecomunicacoes dst telecomunicacoes
e
GRESB Rating: 5/5 Participation & Score b |

e e K D 7 3

2025

MNature of Ownership: Sector: Location: =

Private [non-listed] entity Fibre networks Portugal




Pedro Neves

ESG & Compliance Specialist

2025 representou mais um passo na evolucado da estratégia ESG da dstelecom. Depois
de um periodo marcado pela consolidagcdo de processos e compromissos, este foi um
ano de aprofundamento: procuramos tornar a sustentabilidade cada vez mais
integrada na forma como avaliamos riscos, tomamos decisoes e planeamos o futuro
da organizacgao.

Ao longo do ano, continuamos a reforcar a nossa atuacao nas diferentes dimensdes
ESG, acompanhando de perto o nosso desempenho, identificando oportunidades de
melhoria e procurando responder de forma cada vez mais estruturada as expectativas
dos nossos stakeholders. Mais do que cumprir requisitos, o objetivo tem sido construir
uma abordagem consistente, mensuravel e capaz de gerar valor a longo prazo.

Este percurso refletiu-se também no reconhecimento externo do trabalho
desenvolvido. A evolugao nas avaliagdes de sustentabilidade, o reforco das praticas de
compras sustentaveis e o trabalho continuo em matérias ambientais, sociais, de
governagao, diversidade e inclusao demonstram uma organizagao cada vez mais
preparada para responder aos desafios que se colocam ao setor e a sociedade.

Em paralelo, 2025 foi também um ano de preparacao para um contexto regulatorio e
empresarial cada vez mais exigente. Continuamos a aproximar a nossa abordagem das
melhores praticas e referenciais internacionais, reforgando a qualidade da informacéo, a
capacidade de monitorizagao e o envolvimento das diferentes areas da organizacao. A
sustentabilidade é, cada vez mais, uma responsabilidade partilhada e transversal a
dstelecom.

Nada deste caminho seria possivel sem o contributo das pessoas que diariamente
transformam compromissos em ac¢bes. A todos o0s que participaram, desafiaram,
colaboraram e ajudaram a melhorar, deixo o meu agradecimento. Entramos no préximo
ciclo conscientes de que ainda ha muito por fazer, mas também com a confianca de que
estamos a construir bases cada vez mais solidas para uma dstelecom mais sustentavel,
resiliente e preparada para o futuro
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as pessoas sao 0 NOSSO maior
e mais importante ativo

dstelecom
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Pagina

Cadigo(s)

ESRS 2 - BP-1/BP-2

Mensagem do CEO

O que se trata

Compromisso ESG, 1.° relatério de sustentabilidade, GRESB, Great Place to Work, reflorestacao,
Comité de Gestao da Energia, ISO 20400, ODS e SBTi.

SBM-1

Missao

Eliminagcdo de barreiras geograficas e construcao de um mundo digital.

SBM-1

Visao

Desenvolvimento de redes abertas de comunicagdes de forma sustentavel, sobretudo em zonas de
baixa densidade populacional.

SBM-1

Propdsito

Melhorar a qualidade de vida, garantir conectividade e contribuir para uma sociedade melhor.

SBM-1

A nossa historia

Fundacgao, expanséao da rede, crescimento e modelo de negdcio.

SBM-1

2025 em numeros

Indicadores-chave do ano, em formato resumido.

SBM-2

Stakeholders

|dentificacdo dos stakeholders e ldgica de criacao de valor.

BP-1/BP-2 / SBM-1

Estrutura acionista

Estrutura acionista e enquadramento societario.

SBM-1

2025 em numeros

Volume de negdcios, colaboradores e horas de formagao.

SBM-1

Cobertura da rede

Evolugao da cobertura da rede e projecao.

GOV-1/GOV-2

Governacgao da sustentabilidade

Estrutura ESG com Comissao Executiva e trés comités: Sustentabilidade, DEI e Energia.

GOV-1/GOV-2

Comité de sustentabilidade

Papel, composicao e objetivos do comité.

GOV-1/GOV-2

Comité de gestado da energia

Missdo e objetivos do comité de energia.

GOV-1/GOV-2

Comité DEI

Miss3o e objetivos do comité de diversidade, equidade e inclusdo.

SBM-2 / IRO-1

Estratégia de sustentabilidade

Materialidade e dupla materialidade.

SBM-2 / IRO-1

Processo de definicdo da
materialidade

Processo em 5 passos para definir os temas materiais.

SBM-2 / IRO-1

Materialidade

Matriz de materialidade e lista dos 19 temas materiais.
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GOV-3 /GOV-4 [ GOV-5

Estruturas de sustentabilidade,
conformidade e gestao de riscos

O que se trata

Incentivos ligados a sustentabilidade, diligéncia devida na informacgao e gestéo de riscos e controlos

internos.

ESG & ODS

Iniciativas gerais

Iniciativas ambientais e de sustentabilidade transversais.

ESRS E4 / ESRS 2 IRO-1

Gestao ambiental

Biodiversidade, materialidade reduzida, ambicao e riscos associados.

ESRS E4

Gestao ambiental

Abordagem ambiental geral, circularidade, reducao de recursos e energia limpa.

ESRS E4 /[ E4-5/ E4-6

Areas de protecdo ambiental e dreas
de atividade da dstelecom

Areas protegidas, mapa de atuacgao, espécies, biodiversidade e protecao da flora e fauna.

ESRS E4

Ferramentas de gestao ambiental

Sistema de Gestdo Ambiental e certificagado ISO 14001.

ESRS E1

Contexto da transicao climatica

Enquadramento da transicao climatica e das medidas de descarbonizacao.

ESRS ES5 / ESRS 2 IRO-1

Cadeia de valor / economia circular

Economia circular, riscos, ambicao e principios de circularidade.

E5S-1/ES-2

Gestdo sustentavel da cadeia de
abastecimento

Materiais reciclados/reclamados, circularidade, fornecedores e governance da cadeia de
fornecimento.

E5-3 /E5-6

Objetivos de circularidade / custo de
vida

Objetivos estratégicos de circularidade e custo de vida dos produtos core.

ESRS E3 / ESRS 2 IRO-1

Agua

Gestao da agua no campus, consumo, reutilizagao, eficiéncia e riscos.

ESRS E1/ ESRS 2 IRO-1

Emissbes de gases com efeito de
estufa / alteragdes climaticas

Emissdes, eficiéncia energética, ambicao climatica e riscos fisicos e de transicao.

E1-1/E1-2 /E1-3/E1-4

Compromisso climatico e estratégias
de transicao

Medidas de transi¢cdo, autoconsumo, energia verde, frota e roteiro de descarbonizacao.

ESRS E1

Energia renovavel

Energia solar e producao local de energia limpa.

ESRS E1

Mobilidade

Mobilidade sustentavel e solucdes de transporte.
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ESRS E1

Carta de principios do BCSD

O que se trata

Carta de principios e compromissos de sustentabilidade.

ESRS ET1

Indicadores ambientais

Indicadores de energia e desempenho ambiental.

ESRS E2-4 [ ESRS E3-4

Residuos / agua

Tabelas de residuos e consumo de agua com valores de 2023 a 2025.

ESRS E5-5/ ESRS E5-4

Geracgao de residuos / entrada de
recursos

Geracéao de residuos, consumo de recursos e materiais reciclados.

ESRS E2 / ESRS 2 |IRO-1

Poluigao

Tema residuos, ambicao em reciclagem e riscos de poluicao.

E2-1/E2-2 / E2-3/ E2-6
Social
ESRS S1/ ESRS 2 IRO-1

S1-1/51-15/ S1-8 [ S1-
10/S1-11/S1-2 /[ S1-3 /
S1-4

S1-13 e S1-1

ESRS S1

ESRS S1

ESRS S1-9

ESRS S1/ESRS 2 IRO-1
S1-17

ESRS S3 /ESRS S4/
ESRS 2 |IRO-1

Prevengao da poluicao
Abertura da secc¢ao social

Contrato social com os trabalhadores

Contrato social com os trabalhadores

Contrato social com os trabalhadores
Beneficios

Apoio a seccgao social

Indicadores de desempenho social
Gestao de pessoas

Gestao de pessoas

Experiéncia do cliente

ISO 14001, prevencao da poluicao, reducao de plasticos, garantia monetaria e substituicdo de gases.
Entrada da secgao social.

Plano de carreira, remuneracao, condi¢cdes laborais, impacto na comunidade e beneficios.

Plano de carreira, remuneragdes, atividades sociais e condi¢gdes de trabalho.

Ativismo social, avaliagao regular de desempenho e igualdade de género.
Beneficios aos trabalhadores.

Pagina de transicdo / suporte visual.

Indicadores sociais: trabalhadores, acidentes, absentismo, género e lideranca.
Direitos humanos, atracao e retengao de talento, ambicgao e riscos.

Direitos humanos, salarios acima do minimo e inexisténcia de incidentes.

Protecdo e servico ao cliente, ciberameacas, confianga e cumprimento regulamentar.



Cadigo(s) Tema O que se trata
Social Pagina de transicao Continuacao da secgao social.
ESRS S1/ESRS 2 IRO-1 Diversidade, igualdade e inclusao DEI, ambicao e riscos associados.
S1-1/S1-6 Diversidade, igualdade e incluséo Principios DEI e métricas de diversidade e inclusao, incluindo colaboradores com deficiéncia.
ESRS S1 Segurancga e saude Abertura do tema segurancga e saude.
ESRS S1 Segurancga e saude Continuacao do tema seguranca e saude.
ESRS S1 Formacgao Pagina de transicdo para formacao.
ESRS S1/ ESRS 2 IRO-1 Formacao Formacao profissional, horas de formacéao, pds-graduacdes e riscos associados.
ESRS S1 Parcerias com instituicdes de ensino | Ligagbes com universidades, escolas profissionais e CTeSP.
ESRS S1 Formagao como solugao Aprendizagem continua, plano de formacéo anual e desenvolvimento técnico e comportamental.
ESRS ST Indicadores de formacao Indicadores e métricas de formacao.
ESRS G1 Etica e integridade Privacidade, acessibilidade, cumprimento, anticorrupgao e ciberseguranga.

Privacidade e tratamento de dados . L : . .
G1-1/G1-3/ G1-4 pel;/so;is Politica de privacidade, confidencialidade e tratamento responsavel de dados.

G1-1/G1-3/ G1-4 Cibersegurancga Roteiro de ciberseguranca, SIEM, testes de acesso indevido e simulagdes de phishing.

ESRS G1 Reporte de irregularidades Canal de denuncias / whistleblowing,.

G1-1/ G1-3 Reporte de irregularidades Canal de denuncias, protecdo do denunciante, anonimato e inexisténcia de reclamagdes
recehidas.

ESRS G1-3 / G1-4 / G1-5 / G1-6 | Politicas anti-corrupco Plano de prevengéao de riscos de corrupgao e infragbes conexas, formagao, auditoria e
indicadores de conformidade.

ESRS G1 Inovacao Abertura do tema inovacao.
ESRS G1 Projetos de I1&D / relacdes publicas Projetos de I1&D, cultura de inovacéao, satisfacéo, reputagcdo e comunicagao externa.

ESRS G1 Pontuacdo GRESB Resultado / pontuagcdo GRESB.

ESRS G1 Mensagem do responsavel ESG Mensagem final da sec¢do governance.
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	ESRS-2 BP-1 BP-2

	mensagem do CEO
	CEO | Ricardo Salgado
	SBM-1

	missão
	Libertar as pessoas das barreiras geográficas, construindo um mundo digital.​
	SBM-1


	visão
	Desenvolver de forma sustentável, especialmente em zonas de baixa densidade populacional, redes abertas de comunicações.​
	SBM-1


	propósito
	Melhorar a qualidade de vida das populações, garantindo lhes conectividade e, assim, contribuir para uma sociedade melhor.​
	SBM-1

	a nossa história
	2016
	2008
	2010
	2011
	2013
	2014
	2015
	Criação das empresas Minhocom e Valicom (parceria com CIM’s do Minho e Vale do Lima)​

	2023
	2022
	2021
	2020
	2019
	2018
	2017
	318.000 casas cobertas​
	91.000 famílias ligadas​
	Entrada da ArTelecom​ na rede dstelecom
	Entrada da Cube Infrastructure Partners​ enquanto acionista
	Certificação ISO 14001:2015​

	2024
	2025
	151 municípios com fibra

	SBM-2

	stakeholders
	trabalhadores
	clientes
	comunidades
	locais
	acionistas
	autarquias
	comunidade
	científica
	fornecedores
	setor financeiro
	regulador
	media
	Cube Infrastructure Fund II
	Cube IM Participation 2 S.à .r.l.

	BP-1 BP-2 SBM-1​

	estrutura acionista
	DST - SGPS, S.A.
	Cube II Communications Sàrl
	DST Telecomunicações, SGPS, S.A.

	A dstelecom é uma empresa que conta com dois acionistas principais: o dstgroup e a Cube Infrastructure Managers. Estes parceiros desempenham papéis fundamentais no desenvolvimento e sucesso da empresa.
	O dstgroup é líder em Portugal, com vasta experiência em diversas áreas, incluindo engenharia e construção; energias renováveis; ambiente; real estate; inovação e tecnologia.
	A Cube Infrastructure Managers é uma sociedade gestora independente, sediada no Luxemburgo, dedicada a investimentos no setor das infraestruturas europeias, abrangendo setores como telecomunicações, energia, cidades inteligentes e transportes públicos.
	Dstelecom, S.A.
	Dstelecom II, S.A.

	SBM-1
	2025 em números

	57M
	turnover
	276
	trabalhadores

	>10,000h
	formação aos nossos trabalhadores


	cobertura de rede - 2025
	2025
	1.000.000 casas ligadas > 153 municípios

	2024
	900.000 casas ligadas > 149 municípios
	668.000 casas ligadas > 121 municípios

	2022
	500.000 casas ligadas > 100 municípios

	2020
	350.000 casas ligadas > 82 municípios

	2017
	2013
	250.000 casas ligadas > 78 municípios

	Municípios com cobertura
	Previsão de novos municípios a cobrir
	no âmbito do Projeto das Zonas Brancas
	GOV-1 GOV-2​


	governação da sustentabilidade
	Comissão Executiva
	Na dstelecom, a sustentabilidade é um pilar estratégico, refletido na nossa estrutura de governança robusta e multidisciplinar.
	Além da Comissão Executiva, contamos com três comités especializados dedicados a temas críticos:​
	Comité de Sustentabilidade: possui a missão de consolidar uma cultura interna de eficiência no uso de recursos, promover sinergias entre departamentos, fomentar comportamentos sustentáveis e reforçar a coesão económica e social nas comunidades onde operamos.​
	Comité da Diversidade, Equidade e Inclusão (DEI): trabalha para criar um ambiente inclusivo, valorizando a diversidade como motor de inovação e equidade.​
	Comité de Gestão da Energia: foca-se na otimização do consumo energético, promovendo práticas que reduzem o impacto ambiental e garante
	a eficiência operacional.​

	GOV-1 GOV-2​

	comité de sustentabilidade
	O Comité de Sustentabilidade desempenha um papel fundamental na integração de práticas ESG em todas as áreas da dstelecom. ​
	Este órgão estratégico assegura que essas mesmas práticas são transversais às operações, promovendo um equilíbrio entre crescimento económico, responsabilidade ambiental e impacto social positivo.​
	Principais objetivos:​
	Implementar uma cultura organizacional focada no uso eficiente de recursos e na redução do impacto ambiental;​
	Desenvolver e monitorizar estratégias que alinhem os objetivos empresariais com as metas de sustentabilidade global​;
	Fomentar parcerias e iniciativas que contribuam para o desenvolvimento sustentável das comunidades onde a dstelecom opera;
	Garantir a transparência e comunicação eficaz do desempenho em sustentabilidade​.

	GOV-1 GOV-2​

	comité de gestão de energia
	GOV-1 GOV-2​

	comité de DEI
	Este comité é dedicado à criação de um ambiente de trabalho equitativo e inclusivo, reconhecendo a diversidade como motor de inovação e vantagem competitiva. ​
	A sua ação é essencial para construir uma cultura organizacional que valorize as diferenças e promova a igualdade de oportunidades.​
	Principais objetivos:​
	Desenvolver políticas e práticas que garantam a equidade em todos os níveis hierárquicos;​
	Promover a sensibilização e formação contínua sobre temas de diversidade e inclusão​;
	Criar mecanismos que assegurem a representatividade e o respeito por todas as dimensões da diversidade​;
	Estabelecer métricas para monitorizar o progresso e impacto das iniciativas de DEI​.

	SBM-2 IRO-1

	estratégia de sustentabilidade
	SBM-2 IRO-1

	processo de definição da materialidade
	Lista de temas​
	Priorização dos temas
	pelos stakeholders
	Priorização dos temas
	pelo negócio
	Matriz de materialidade
	Estratégia de sustentabilidade
	SBM-2 IRO-1

	materialidade
	Impacto na sociedade
	Impacto no negócio

	estruturas de sustentabilidade,
	conformidade e gestão de riscos​
	Incentivos ligados à sustentabilidade
	Gestão de riscos e controlos internos
	GOV-3
	GOV-4
	Diligência devida nas
	informações de sustentabilidade

	GOV-5

	ESG & ODS
	environment
	gestão ambiental


	ESG & ODS
	environment
	alterações climáticas


	ESG & ODS
	environment
	cadeia de valor


	ESG & ODS
	social
	gestão de pessoas


	ESG & ODS
	social
	contrato social
	com os trabalhadores


	ESG & ODS
	social
	contrato social com a polis


	ESG & ODS
	governance
	continuidade de negócio


	ESG & ODS
	governance
	inovação


	ESG & ODS
	governance
	ética


	ESG & ODS
	governance
	relações públicas

	environment.

	compromisso
	com o planeta
	desempenho ambiental
	environment.
	748t
	CO2
	740t

	C02
	694t

	C02
	14.171t

	C02
	196.3
	m3
	192.6
	m3
	635.6
	m3
	43.12t
	124.1t
	105t

	ESRS E4

	gestão ambiental
	ESRS 2 IRO-1​
	Tópico
	Materialidade
	Ambição
	Riscos

	ESRS E4

	gestão ambiental
	E4-1 E4-2 E4-3 E4-4​
	environment.

	ESRS E4-5

	áreas
	de proteção
	ambiental
	e áreas
	de atuação
	dstelecom
	environment.
	E4-6
	ESRS E4

	ferramentas
	de gestão ambiental
	environment.

	Consciente das alterações climáticas globais, a dstelecom está empenhada em minimizar o impacto ambiental do seu negócio.
	Reconhecemos que as nossas atividades comerciais afetam a sociedade e o meio ambiente ao nosso redor.
	Pretendemos criar um futuro duradouro e garantir um impacto positivo para um mundo mais sustentável e próspero.
	ESRS E5

	cadeia de valor
	ESRS 2 IRO-1​
	Tópico
	Ambição
	Resíduos e economia circular​

	Materialidade
	Moderado

	Riscos
	environment.


	E5-1 E5-2

	Gestão sustentável da cadeia de fornecimento na dstelecom
	Priorização de materiais reciclados/recuperados
	Combate à escassez de recursos
	Certificação e governança
	environment.

	E5-3
	E5-6
	environment.
	ESRS E3

	água
	ESRS 2 IRO-1​
	Tópico
	Água

	Materialidade
	Reduzido

	Ambição
	Riscos

	E3-1 E3-2 E3-3 E3-5​
	No nosso campus
	ESRS E1

	emissão de GEE/ alterações climáticas
	Tópico
	Tópico
	Emissões de gases com efeito de estufa​
	Eficiência
	energética

	ESRS 2 IRO-1​
	Materialidade
	Moderado

	Materialidade
	Moderado

	Ambição
	Riscos
	environment.

	environment.


	compromisso climático
	e estratégias de transição
	E1-1  E1-2
	E1-3  E1-4

	produção
	de energia limpa
	Em 2025, a dstelecom contou com 55 centrais fotovoltaicas instaladas, distribuídas por 49 municípios, totalizando 311,74 kW de potência instalada. Estas soluções estão presentes em cerca de 32% dos POPs com consumo registado, reforçando a integração de energia renovável na operação da rede.
	environment.

	Carsharing
	environment.

	Rota de transportes públicos
	carta de princípios
	Signatários da Carta de Princípios da BCSD  Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentável de Portugal​
	environment.
	​Saiba mais:​
	Carta de Princípios do BCSD Portugal


	environment.

	indicadores de desempenho ambiental
	Em 2025, a dstelecom manteve o seu compromisso com a sustentabilidade energética, com a energia renovável a representar cerca de 99,91% da energia total consumida. A eletricidade renovável importada/comprada totalizou 3.960,97 MWh, refletindo a continuidade da aposta em fontes de energia mais limpas.
	A produção local de energia continuou a ser inteiramente baseada em fontes renováveis, nomeadamente energia solar, atingindo 241,70 MWh em 2025. Este valor representa cerca de 5,86% do consumo total dos POPs, demonstrando a manutenção dos esforços da dstelecom para garantir uma produção energética limpa e sustentável.
	O consumo total dos POPs e da sede foi de 4.202,67 MWh em 2025, dos quais 4.127,44 MWh correspondem aos POPs e 75,24 MWh à sede. Considerando também a eletricidade gerada por geradores, no valor de 3,59 MWh, a energia total contabilizada ascende a 4.206,26 MWh. Ainda assim, o consumo de energia não renovável foi residual, representando apenas 0,09% do total.
	Em resumo, os dados de 2025 reforçam o compromisso da dstelecom com a sustentabilidade energética, traduzido numa elevada percentagem de energia renovável consumida, na continuidade da produção local de energia solar e na redução muito significativa da utilização de fontes não renováveis.
	Energia importada/comprada
	Métricas
	Unidades
	2023
	2024
	2025
	Energia produzida a partir de fontes não combustíveis​
	Métricas
	Unidades
	2023
	2024
	2025
	Energia consumida (quadro resumo)​
	Métricas
	Unidades
	2023
	2024
	2025


	ESRS E2-4
	Resíduos
	Código Ler
	Descrição
	Unidade
	2023
	2024
	2025
	REE

	environment.
	Em 2025, a dstelecom manteve o seu empenho na gestão responsável dos resíduos e na utilização consciente da água, dois pilares essenciais para a sustentabilidade da empresa e do dstgroup.
	No que diz respeito aos resíduos, foi registado um volume total de 105,53 toneladas, uma redução face às 124,11 toneladas registadas em 2024. A principal fração continua a ser o cabo de fibra ótica, com 95,18 toneladas, encaminhado para incineração, seguido do betão, com 9,04 toneladas, e da madeira, com 0,92 toneladas.
	Foram ainda registadas quantidades residuais de outros fluxos, nomeadamente clorofluorcarbonetos, HCFC e HFC, com 0,27 toneladas, e plástico, com 0,12 toneladas. Em 2025, não foram considerados resíduos perigosos, reforçando o controlo e a rastreabilidade dos fluxos gerados pela atividade da dstelecom.



	ESRS E3-4
	Consumo de água (valor geral dstgroup)
	Ano
	m3
	2024
	202,720

	2025
	635,650

	Relativamente ao consumo de água, e considerando que a dstelecom partilha os escritórios com o dstgroup, o valor registado em 2025 foi de 635.650 m³, face aos 202.720 m³ registados em 2024.
	Este aumento evidencia a importância de continuar a acompanhar e otimizar a utilização deste recurso essencial, promovendo uma gestão mais eficiente da água nos espaços partilhados e nas atividades associadas à operação da empresa.

	environment.
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	poluição
	ESRS 2 IRO-1​
	Tópico
	Materialidade
	Ambição
	Riscos


	E2-1
	E2-2 | E2-3
	E2-6
	environment.

	assinantes STBIs
	social.

	a chave do
	nosso sucesso
	social.

	desempenho social
	Número de trabalhadores
	2023
	2024
	2025
	Fatalidades
	2023
	2024
	2025
	Horas de formação
	2023
	2024
	2025
	ESRS S1​

	contrato social com os trabalhadores
	ESRS 2 IRO-1​
	Tópico
	Materialidade
	Tópico
	Materialidade
	Tópico
	Tópico
	Materialidade
	Ambição
	Riscos


	contrato social com os trabalhadores
	social.
	S1-1 S1-15
	plano de desenvolvimento de carreira
	S1-1 S1-8 S1-10 S1-11​

	remunerações
	S1-1​

	atividades sociais
	S1-2 S1-3 S1-4

	condições laborais

	contrato social com os trabalhadores
	social.
	ativismo social
	Pelas nossas instalações estão espalhados espelhos que perguntam a quem por eles se cruzam "Porque não eu?”. Esta é uma pergunta que queremos que todos os nossos trabalhadores tenham presente no seu dia-a-dia. Queremos que todos se sintam capazes de mudar o mundo, o seu mundo e o mundo de todos.
	Continuamos a estimular hábitos de leitura através da série "Leitura Furiosa às Quintas”, criada em 2021. Semanalmente, à quinta-feira, a Clarisse, nossa responsável de desenvolvimento humano, e seu fiel amigo Leopoldo trazem aos nossos trabalhadores excertos de livros, crónicas e artigos sugeridos pelos próprios trabalhadores para serem debatidos em um formato de leitura partilhada. O maior propósito é enriquecer o espírito crítico de cada um e, consequentemente, o do grupo. Procuramos, no fundo, que todos se sintam corresponsáveis pelo seu próximo e pela sociedade.
	ERS S1-13

	avaliação regular
	de desempenho
	Adotamos um sistema de avaliação de desempenho justo, que reconhece o mérito individual. Os nossos critérios de avaliação são baseados em competências e contribuições para a equipa de trabalho, assegurando que todos são avaliados de uma forma imparcial.
	Além disso, fornecemos feedback construtivo para impulsionar o desenvolvimento contínuo de cada membro. Para garantir uma abordagem ainda mais equilibrada e transparente, realizamos avaliações 360º, promovendo um ambiente de melhoria mútua, diálogo aberto e maior alinhamento com as expectativas da equipa.
	S1-1​

	paridade de género
	Temos um compromisso com a promoção da paridade de género e a igualdade de oportunidades no ambiente de trabalho.
	Através da análise segmentada por género dos resultados da avaliação anual de desempenho, monitorizamos de forma transparente o desenvolvimento e o reconhecimento profissional dos trabalhadores, monitorizando eventuais diferenças e promovendo ações que assegurem um tratamento justo e equilibrado, contribuindo para uma cultura organizacional inclusiva e alinhada com as melhores práticas ESG.


	benefícios
	É impossível cumprirmos a nossa missão se as nossas equipas não derem o seu melhor. Sabemos que as pessoas prosperam quando se sentem mais satisfeitas.
	Com isso em mente, oferecemos uma série de benefícios aos nossos trabalhadores para que possam viver uma vida mais saudável, mais ativa, mais culta, mais feliz e menos apressada. O nosso programa de benefícios é revisto regularmente para se adaptar às necessidades dos nossos trabalhadores.
	vida ativa
	Campos de futebol​
	Vagas gratuitas em ginásios​
	Protocolos com clubes de golf

	saúde e bem estar
	Horta Comunitária
	Protocolo com a PROVE (cabazes de hortícolas produzidos por produtores locais)
	Serviço de manicure
	Serviços cabelereiro
	social.
	social.


	benefícios
	educação
	Protocolos com:
	Creches e escolas privadas

	ócio, lazer e cultura
	Discoteca laboratório no campus
	Campos de férias para os filhos dos nossos trabalhadores
	Oferta de livros e biblioteca com milhares de livros
	Bilhetes para os espetáculos do Theatro Circo
	Acesso gratuito à zet gallery
	social.

	ESRS S1​-9

	indicadores de desempenho social
	Segurança:
	Compromisso com o bem-estar:
	ESRS S1​

	gestão de pessoas
	ESRS 2 IRO-1​
	Tópico
	Tópico
	Materialidade
	Materialidade
	Ambição
	Riscos

	gestão de pessoas
	S1-17
	social.



	0%
	incidentes sobre direitos
	humanos em 2025

	100%
	dos nossos trabalhadores  recebem salário superior ao mínimo nacional ​humanos em 2025
	ESRS S3 S4

	experiência do cliente
	ESRS 2 IRO-1​
	Tópico
	Materialidade
	Ambição
	Riscos

	social.

	experiência do cliente
	ESRS S1

	diversidade, igualdade e inclusão
	ESRS 2 IRO-1​
	Tópico
	Materialidade
	Ambição
	Riscos


	diversidade, igualdade e inclusão
	S1-1
	social.

	S1-6
	social.

	segurança e saúde
	Sala Maria Ondina Braga
	social.

	Campanha “Toda a Saúde”
	ESRS S1

	formação
	A formação profissional é um investimento fulcral para o desenvolvimento empresarial. O desempenho dos profissionais com mais formação ou experiência é essencial para uma organização atingir os seus objetivos e é um fator crítico para o sucesso dos negócios, baseado no conhecimento.
	Na dstelecom, valorizamos profundamente o desenvolvimento contínuo dos nossos colaboradores. Acreditamos que a excelência na formação é a base para a inovação e para a qualidade dos nossos serviços. Proporcionamos programas de desenvolvimento robustos e personalizados, que não só aprimoram as competências técnicas e de gestão, mas também promovem o crescimento pessoal e a liderança.

	>10.000h
	social.
	ESRS 2 IRO-1​
	Tópico
	Formação

	Ambição
	Aumento do número de horas de formação por trabalhador;
	Promoção de formações pós-graduadas, mestrados profissionalizantes, doutoramentos e CTeSP entre os trabalhadores.

	Riscos
	Diminuição da capacidade de concorrer a projetos/concursos;
	Aumento de custos relacionados com o incumprimento de compromissos com os clientes (preço, qualidade, prazo) causados pela falta de mão de obra ou mão de obra não qualificada.



	parcerias com instituições de ensino
	social.

	formação como solução
	social.

	indicadores de formação
	social.

	Inquérito DEI
	social.
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	governance.
	ESRS G1​

	ética e integridade
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	Tópico
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	Tópico
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	governance.

	G1-1 G1-3
	G1-1 G1-3 G1-4

	privacidade e tratamento de dados pessoais
	Cibersegurança
	governance.

	governance.

	Provedor de ética
	Governança e cultura corporativa
	Código de Ética e de Conduta empresarial
	G1-1 G1-3

	reporte
	de irregularidades
	governance.

	políticas anti-corrupção
	ESRS G1-3 G1-4 G1-5 G1-6
	governance.


	inovação
	Tópico
	Oferta sustentável e inovadora

	Materialidade
	Moderado

	Ambição
	Riscos
	governance.


	projetos I&D
	Cultura de inovação
	indústria 4.0
	economia
	circular
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	relações públicas
	governance.
	Tópico
	Fiabilidade da cadeia de valor: satisfação dos clientes, imagem exterior positiva e boas relações com os stakeholders.

	Materialidade
	Reduzido

	Ambição
	Submissão da estratégia e do relatório ESG a  índices de rating da área;
	Recolha de feedback/inquéritos de satisfação por  parte dos stakeholders.

	Riscos
	Redução das oportunidades de negócio por fragilidade da relação com clientes, investidores e academias.


	Satisfação dos clientes
	Imagem exterior positiva
	Boas relações com os stakeholders
	governance.
	governance.

	dstelecom conquista 99% no GRESB e reforça posição entre os operadores mais sustentáveis da Europa
	Um resultado de referência internacional
	Sustentabilidade como compromisso estratégico
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